
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ǷǸǶǭǲǺ NWOW4N ET-ZERO 
 

 

 

 

 

 

 

ǨǳǨǺǲǰ 3*  

ǶǬǫǶǪǶǸǵǨ ǻǷǶǺǸǭǩǨ ǵǨ ǰǲǺ ǰ 

ǬǰǫǰǺǨǳǵǨ ǷǸǰǹǭǩǵǶǹǺ 
 

˗̏̉ ɉ̅̉̄̉̓́̌̎̉Ɋ ̙̪̑̆̆̎̉́ ̉ ̐̑́̋̓̉̋̉ ̈́ 

̘̘̏̃̆̋̉ ̑̆̒̔̑̒̉ ̐̏̅̅̑̇̔̃́́̓ ˛̅̄̏̃̏̑̎̏ 

̅̉̄̉̓́̌̎̏ ̮̏̅̎̆̒̔̃́̆ ̉ ̅̉̄̉̓́̌̎́ 

̐̑̉̒̆̂̎̏̒̓ ̃̏ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉̓̆ȩ 

ɕ ˛̪̃̏ ̐́̋̆̓ ̒̏ ́̌́̓̋̉ ̆ ̒̏̈̅́̅̆̎ ̄̌́̃̎̏ ̃̑̈ 

̏̒̎̏̃́ ̎́ ̪̉̎̓̆̑̃̔́ ̒̏ ̆̋̒̐̆̑̓̉ ̎́ 

̏̅̄̏̃̏̑̎̉̏̓ ˕̎̒̓̉̓̔̓ ̅̔ ˚̔̍̆̑̉̋ ɉˡ̗̪̑́̎̉́ 

̉ ˎ̪̆̌̄̉́Ɋ 

 

 



 

 

 

 

ǹȚȘȈȕȐȞȈ 3 

 

˜̑̏̆̋̓̏̓ .7Ï7τ.ÅÔ-Zero ̉̍́ ̈́ ̗̆̌ ̅́ ̄̉ ̗̐̏̈̉̉̏̎̉̑́ ̅̉̑̆̋̓̏̑̉̓̆ ̈́ ̘̘̏̃̆̋̉ ̑̆̒̔̑̒̉ ̋́̋̏ ̘̋̌̔̎̉ 

̘̉̄̑́̉ ̃̏ ̐̑̉̅̏̎̆̒̏̓ ̋̏̎ ̗̪́̍̂̉̉́̓́ ̎́ ˒ˠ ̈́ ̪́̄̌̆̑̏̅̎́ ̎̆̔̓̑́̌̎̏̒̓ ̅̏ ςπυπ ̄̏̅̉̎́Ȣ NWoW4Net-Zero 

̒̓̑̆̍̉ ̋̏̎ ̪̑́̈̃̏ ̎́ ̋̏̎̋̑̆̓̎̉ ̖̍̆́̎̉̈̍̉ ̈́ ̗̪́̋̉́ ̋̏̉ ̬̆ ̪́ ̅̏̎̆̒́̓ ̐̑̏̍̆̎́̓́ ̃̏ ̎̉̃̎̏̓̉ ̐̏̌̆ ̎́ 

̑́̂̏̓́ ̈́ ̅́ ̍̏̇̆ ̅́ ̒̆ ̋́̐̉̓̉̌̉̈̉̑́ ̏̅ ̎̏̃̉̓̆ ̘̎́̉̎̉ ̎́ ̑́̂̏̓́ȟ ̑́̂̏̓̎̉ ̍̆̒̓́ ̉ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̋̏̉ 

̐̑̏̉̈̌̆̄̔̃́́̓ ̏̅ ̈̄̏̌̆̍̆̎́̓́ ̔̐̏̓̑̆̂́ ̎́ ̅̉̄̉̓́̌̎̉ ̙̪̑̆̆̎̉́Ȣ ˣ̆̌̓́ ̎́ ̐̑̏̆̋̓̏̓ ̆ ̅́ ̑́̈̃̉̆ ̪̒̆̑̉́ 

́̌́̓̋̉ ̈́ ̗̪́̋̉́ȟ ̐́̓̆̋́ ̈́ ̏̂̔̋́ ̉ ̐̌́̓̏̑̍́̕ ̈́ ̮̒̐̏̅̆̌̔̃́̆ ̮̈̎́̆̆Ȣ ˛̪̃̏ ςτ-̘̍̆̒̆̆̎ ̐̑̏̆̋̓ ̐̏̅̅̑̇́̎ 

̏̅ ˒̑́̈̍̔̒Ϲ ̏̂̆̅̉̎̔̃́ υ ̐́̑̓̎̆̑̉ȡ 

 ˣ˗˙ - x ̆̎̓́̑ ̈́ ̮̔̐̑́̃̔̃́̆ ̒̏ ̮̈̎́̆̆ ɉ̋̏̏̑̅̉̎́̓̏̑ȟ ˞̆̃̆̑̎́ ˙̪́̋̆̅̏̎̉́Ɋ 

 (ÔÁÇ ̏̅ Références ɉ̐́̑̓̎̆̑ȟ ˎ̪̆̌̄̉́Ɋ 

 Tal Tech - ˟ ̖̙̆̎̏̌̏̋̉ ̔̎̉̃̆̑̈̉̓̆̓ ̃̏ ˟́̌̉̎ ɉ̐́̑̓̎̆̑ȟ ˒̪̒̓̏̎̉́Ɋ 

 C&R - Conseil & Recherche ɉ̐́̑̓̎̆̑ȟ ˡ̗̪̑́̎̉́Ɋ 

 PLS - Pour la Solidarité ɉ̐́̑̓̎̆̑ȟ ˎ̪̆̌̄̉́Ɋ 

ˍ̗̪̍̂̉̉́̓́ ̎́ ˒ˠ ̆ ̅́ ̂̉̅̆ ̐̑̃̉̏̓ ̋̏̎̓̉̎̆̎̓ ̪̋̏ ̬̆ ̐̏̒̓̉̄̎̆ ̋̌̉̍́̓̒̋́ ̎̆̔̓̑́̌̎̏̒̓Ȣ ˘́̎̒̉̑́̎ ̃̏ ςπρω-

̓́ ̄̏̅̉̎́ȟ ˔̆̌̆̎̉̏̓ ̅̏̄̏̃̏̑ ̈́ ˒̃̑̏̐́ ̄̉ ̏̂̃̑̈̔̃́ ̅̑̇́̃̉̓̆ ̅́ ̄̉ ̎́̍́̌́̓ ̎̆̓̏ ̆̍̉̒̉̉̓̆ ̎́ ̘̒̓́̋̌̆̎̉̋̉ 

̄́̒̏̃̉ ɉ'('ɊȢ ˍ̗̪̍̂̉̉́̓́ ̆ ̙̒̔̓̉̎̒̋̉ ̅́ ̒̆ ̓̑́̎̒̏̑̍̉̑́̕ ̆̋̏̎̏̍̒̋̉̏̓ ̒̉̒̓̆̍ȟ ̓́̋́ ̙̓̏ ̅̏ ςπυπ-̓ ́

̄̏̅̉̎́ ̪̈̆̍̉̓̆-̘̌̆̎̋̉ ̅́ ̒̓́̎́̓ ̎̆̔̓̑́̌̎̉ ̃̏ ̏̅̎̏̒ ̎́ ̪́̄̌̆̑̏̅̎̉̏̓ ̘̏̓̐̆́̓̏̋ȟ ̒̏ ̘̒̑̆̅̎̏̑̏̎́ ̗̆̌ ̈́ 

̮̎́̍́̌̔̃́̆ ̎́ ̆̍̉̒̉̉̓̆ ̎́ ̘̒̓́̋̌̆̎̉̋̉ ̄́̒̏̃̉ ̅̏ ςπσπ-̓ ́̄̏̅̉̎́ ̈́  υυϷ ̃̏ ̒̐̏̑̆̅̂́ ̒̏ ̎̉̃̎̏̓̏ ̎̉̃̏ 

̏̅ ρωωπ-̓ ́̄ ̏̅̉̎́Ȣ ˚̏̃̉̓ ̆̎ ̘́̉̎̉ ̎́ ̮̏̑̄́̎̉̈̉̑́̆ ̎́ ̑́̂̏̓́̓́ ɉ̑́̈̃̉̆̎̉ ̃̏ ̆̋̏̓ ̎́ ̪̐́̎̅̆̍̉́̓́ ˗̏̃̉̅-

ρωɊ ̉ ̎̏̃̉̓̆ ̅̉̄̉̓́̌̎̉ ̙̪̑̆̆̎̉́ ̐̑̆̓̒̓́̃̔̃́́̓ ̍̏̇̎̏̒̓ ̪̋̏́ ̐̑̉̅̏̎̆̒̔̃́ ̋̏̎ ̗̪̑̆́̌̉̈́̉́̓́ ̎́ ̏̃́́ 

̗̪́̍̂̉̉́Ȣ 

˜̑̆̋̔ .7Ï7τ.ÅÔ-:ÅÒÏȟ ̉̒̓̑́̇̆̎̉ ̒̆ ̓̑̉ ̙̐́̓̉̓́ ̋̏̉ ̏̃̏̈̍̏̇̔̃́́̓ ̮̔̐̑́̃̔̃́̆̓̏ ̒̏ ̘ ̘̏̃̆̋̉̓ ̆̑ ̆̒̔̑̒̉ 

̅́ ̐̑̉̅̏̎̆̒̆ ̋̏̎ ̮̐̏̒̓̉̄̎̔̃́̆ ̎́ ̗́̍̂̉̉̉̓̆ ̈́ ̪́̄̌̆̑̏̅̎́ ̎̆̔̓̑́̌̎̏̒̓ȡ 

 NwoWs ɉ̎̏̃́ ̗̪̏̑̄́̎̉̈́̉́ ̎́ ̑́̂̏̓́̓́Ɋ ȡ ̋̏̉ ̘̎́̉̎̉ ̎́ ̗̪̏̑̄́̎̉̈́̉́ ̉ ̖̗̪̉̂̑̉̅̉̈́̉́ ̎́ 

̑́̂̏̓́̓́ ̉̍́́̓ ̗̪̐̏̓̆̎̉́̌ ̃̏ ̮̎́̍́̌̔̃́̆ ̎́ ̙̓̆̓̎̉̓̆ ̪̪̃̌̉́̎̉́ ̏̅ ̮̑́̂̏̓̆̆̓̏ ̎́ 

̪̪̐̑̆̓̑̐̉́̓̉́̓́ ̃̑̈ ̇̉̃̏̓̎́̓́ ̒̑̆̅̉̎́ȩ 

 ˙̏̂̉̌̎̏̒̓ ̐̏̃̑̈́̎́ ̒̏ ̑́̂̏̓́̓́ ȡ ̋̏̉ ̙̪̑̆̆̎̉́ ̓̑̆̂́ ̅́ ̒̆ ̐̑̉̍̆̎́̓ ̈́ ̅́ ̒̆ ̎́̍́̌̉ 

̪́̄̌̆̑̏̅̎̉̏̓ ̘̏̓̐̆́̓̏̋ ̏̅ ̮̐́̓̔̃́̆̓̏ ̅̏ ̉ ̏̅ ̑́̂̏̓́ȩ 

 ˑ̉̄̉̓́̌̎̉ ̙̪̑̆̆̎̉́ ȡ ̋́̋̏ ̅́ ̒̆ ̎́̍́̌̉ ̪́̄̌̆̑̏̅̎̉̏̓ ̘̏̓̐̆́̓̏̋ ̐̑̆̋̔ ̏̅̄̏̃̏̑̎́ ̔̐̏̓̑̆̂́ ̎́ 

̅̉̄̉̓́̌̎̉ ̖̓̆̎̏̌̏̄̉̉ ̎́ ̑́̂̏̓́ ̉ ̐̑̉ ̑́̂̏̓́ ̏̅ ̘̅́̌̆̉̎́ȩ 

 

˛̘̆̋̔̃́̎̉ ̑̆̈̔̌̓́̓̉ ̏̅ ̐̑̏̆̋̓̏̓ 

 ˜́̓̆̋́ ̈́ ̏̂̔̋́ ̐̑̆̓̒̓́̃̆̎́ ̃  ̏ ̓̑̉ ̋̏̍̐̌̆̓̉ ́̌́̓̋̉ȡ ̈́ ̎̏̃́ ̗̪̏̑̄́̎̉̈́̉́ ̎́ ̑́̂̏̓́̓́, 

̍̏̂̉̌̎̏̒̓ ̐̏̃̑̈́̎́ ̒̏ ̑́̂̏̓́̓́ ̉ ̏̅̄̏̃̏̑̎̒ ̔̐̏̓̑̆̂́ ̎́ ˕˟ ̉ ̅̉̄̉̓́̌̎́̓́ ̐̑̉̒̆̂̎̏̒̓. 

 ˙̪̆̓̏̅̏̌̏̄̉́ ̉ ̐́̓̆̋́ ̈́ ̏̂̔̋́ ̪̋̏́ ̏̃̏̈̍̏̇̔̃́ ̐̆̑̒̏̎́̌̉̈̉̑́̎̏ ̉̒̋̔̒̓̃̏ ̈́ ̘̮̔̆̆ ̒̐̏̑̆̅ 

̉̎̅̉̃̉̅̔́̌̎̉̓̆ ̐̏̓̑̆̂̉ ̉  ̐̏̓̑̆̂̉̓̆ ̎́ ̗̪̏̑̄́̎̉̈́̉́̓́ ̋́̅̆ ̙̓̏ ̑́̂̏̓́̓. 

 ˙̪̆̓̏̅̏̌̏̄̉́ ̎́ ̉̍̐́̋̓ ̉ ̐̑ ̘̉̑́̎̉̋. 
 ˜̌́̓̏̑̍́̕ ̎́ ̮̈̎́̆̆ȟ ̉̎̓̆̑́̋̓̉̃̎́ ̒̑̆̅̉̎́ ̃̏ ̪̋̏́ ̗̋̏̑̉̒̎̉̉̓̆ ̍̏̇́̓ ̌̆̒̎̏ ̅́ ̘̔́̓ ̉ ̅́ 

̪̅̏̂̉́̓ ̗̉̎̏̑̍́̉̉̕ ̉ ̮̈̎́̆̆ ̈́ ̎̏̃̉̓̆ ̘̎́̉̎̉ ̎́ ̑́̂̏̓́ ̉ ̋́̋̏ ̓̉̆ ̍̏̇́̓ ̅́ ̒̆ ̃̏̃̆̅́̓ ̃̏ 

̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉̓̆ ̐̑̆̋̔ ̮̔̐̑́̃̔̃́̆̓̏ ̒̏ ̘̘̏̃̆̋̉̓ ̆̑ ̆̒̔̑̒̉Ȣ 
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ǹȚȘȈȕȐȞȈ 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

˚̏̃̉̓̆ ̘̎́̉̎̉ ̎́ ̑́̂̏̓́ ɉ.7Ï7Ɋ ̬̏̐́́́̓̕ ̐̑́̋̓̉̋̉ ̎́ ̐̑̏̒̓̏̑̎̏-

̃̑̆̍̆̎̒̋́ ̌̆̋̒̉̂̉̌̎̏̒̓̕ - ̑́̂̏̓́ ̏  ̅ ̘̅́̌̆̉̎́ȟ ̮̐̌́̎̉̑́̆ ̎́ 

̑́̂̏̓̎̉̏̓ ̐̑̏̒̓̏̑ȟ ̌̆̋̒̉̂̉̌̎̏̕ ̑́̂̏̓̎̏ ̃̑̆̍̆ ̉̓̎Ȣ -ȟ ̐̑́̋̓̉̋̉ ̎́ 

̮̔̐̑́̃̔̃́̆ - ̪́̃̓̏̎̏̍̉́ȟ ̅̏̃̆̑̂́ȟ ̘̔̆̒̓̃̏ ̉̓̎Ȣ -) ɉ̐̏̌̔Ɋ ̉ ̗̆̌̏̒̎̏ 

́̃̓̏̎̏̍̎̉ ̓̉̍̏̃̉ ̉̓̎Ȣ 

ˏ̏ ̏̃ ̪̏ ̓̉̐ ̎́ ̑́̂̏̓́ ̉ ̗̪̏̑̄́̎̉̈́̉́ ̎́ ̑́̂̏̓́ ̍̏̇́̓ ̅́ ̒̆ ̪̎́̅́̓ 

̌̏̒̓̏̃̉ ̋̏̉ ̬̆ ̐̑̉̅̏̎̆̒́̓ ̈́ ̮̎́̍́̌̔̃́̆ ̎́ ̆̍̉̒̉̉̓̆ ̎́ #/ς ̏̅ 

̮̑́̂̏̓̆̆̓̏ ̎́ ̪̪̐̑̆̓̐̑̉́̓̉́̓́. 
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ǹȚȘȈȕȐȞȈ 7 

 

ˑ̉̑̆̋̓̏̑̏̓Ⱦ˙̱̆̎́̆̑̏̓ ̈́ ̘̘̏̃̆̋̉ ̑̆̒̔̑̒̉ ̎̆ ̆ ̅̉̑̆̋̓̎̏ ̏̅̄̏̃̏̑̆̎ ̈́ 

̙̃̎́̓̑̆̎̉̓̆ ̗̉̎̏̑̍́̉̒̋̉̕ ̉ ̗̓̆̌̆̋̏̍̔̎̉̋́̉̒̋̉ ̒̉̒̓̆̍̉ ̃̏ ̑́̍̋̉̓̆ ̎́ 

̪̋̏̍̐́̎̉́̓́Ȣ ˚̏ȟ ̪̓̏Ⱦ̓́́ ̍̏̇̆ ̅́ ̪́ ̐̏̅̉̄̎̆ ̒̃̆̒̓́ ̎́ ̐̆̑̒̏̎́̌̏̓ ̈́ ̙̮̐̑́́́̓́ ̈́ 

̏̅̑̇̌̉̃̏̒̓ ̐̏̃̑̈́̎̉ ̒̏ ̮̋̏̑̉̒̓̆̆̓̏ ̎́ ̅̉̄̉̓́̌̎̉̓̆ ̖̓̆̎̏̌̏̄̉̉ ̉ ̅́ ̪̃̌̉́̆ ̎́ 

̎̉̃̎́̓́ ̏ ̅̅̑̇̌̉̃́ ̔ ̐̏̓̑̆̂́Ȣ 

˔́ ̅́ ̐̑̉̅̏̎̆̒̆ ̈́ ̮̎́̍́̌̔̃́̆ ̎́ ̆̍̉̒̉̉̓̆ ̎́ ̪́̄̌̆̑̏̅ ̃̏ ̪̐̑̆̓̐̑̉́̓̉̆̓̏, 

̅̉̑̆̋̓̏̑̏̓Ⱦ̱̍̆̎́̆̑̏̓ ̈́ ̘̘̏̃̆̋̉ ̑̆̒̔̑̒̉ ̓̑̆̂́ ̓̆̒̎̏ ̅́ ̒̏̑́̂̏̓̔̃́ ̒̏ ̘̑́̈̌̉̎̉ 

̈́̒̆̄̎́̓̉ ̒̓̑́̎̉ ɉ̘̉̎̉̓̆̌̉Ɋȟ ̏̅ ̋̏̉ ̄̌́̃̎̉̓̆ ̒̆ ̉̅̆̎̓̉̉̋̔̃́̎̉̕ ̋́̋̏ȡ 

1.1  ˕̙̈̃̑̆̎ ̅̉̑̆̋̓̏̑Ⱦ˟̏̐ ̱̍̆̎́̍̆̎̓ 

ˑ̮̆̉̎̉̑́̆̕ ̎́ ̪̃̉̈̉́ 

˜̏̇̆̌̎̏ ̆ ̙̉̈̃̑̎̉̓̆ ̅̉̑̆̋̓̏̑̉ ̅́ ̪́ ̐̑̆̐̏̈̎́́̓ ̘̃̏̅̆̋́̓́ ̔̌̏̄́ ̃̏ ̮̃̄̑́̅̔̃́̆ 

̎́ ̏̅ ̑̇̌̉̃̏̒̓́ ̃̏ ̎̉̃̎̉̓̆ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ȣ 

˕̙̈̃̑̎̉̏̓ ̅̉̑̆̋̓̏̑ ̉ ˕̙̈̃̑̎̉̏̓ ̋̏̍̉̓̆̓ ̓̑̆̂́ ̅́ ̅̆̉̎̉̑́́̓̕ ̪̃̉̈̉́ȟ ̅́ 

̃̏̒̐̏̒̓́̃́̓ ̪́̒̎́ ̪̌̉̎̉́ ̎́ ̆̓̉̋́ ̉ ̃̑̆̅̎̏̒̓̉ ̃̏ ̏̅̎̏̒ ̎́ ̏̅̑̇̌̉̃̏̒̓́ ̉ ̅́ 

̉̈̑́̈́̓ ̗́̍̂̉̉̉ ̈́ ̏̅̑̇̌̉̃̏̒̓ ̉ ̮̎́̍́̌̔̃́̆ ̎́ ̙̓̆̓̎̉̓̆ ̆̍̉̒̉̉ ̃̏ ̇̉̃̏̓̎́̓́ 

̒̑̆̅̉̎́. ˟̉̆ ̒̆ ̓̉̆ ̋̏̉ ̅̆̉̎̉̑́́̓̕ ̋̏̉ ̒̆ ̏̂̃̑̒̋̉̓̆ ̉ ̎́̒̏̋̉̓̆ ̎́ 

̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉̓̆ ̃̏ ̏̅̎̏̒ ̎́ ̏̅̄̏̃̏̑̎̏̓̏ ̮̋̏̑̉̒̓̆̆ ̎́ ̗̉̎̏̑̍́̉̒̋̉̓̆̕ ̉ 

̗̓̆̌̆̋̏̍̔̎̉̋́̉̒̋̉̓̆ ̖̓̆̎̏̌̏̄̉̉. 

˛̃́ ̬̆ ̉̍ ̐̏̍̏̄̎̆ ̎́ ̱̍̆̎́̆̑̉̓̆ ̉ ̃̑́̂̏̓̆̎̉̓̆ ̅́ ̪́ ̎́̐̑́̃́̓ ̃̑̒̋́̓́ ̡̐̏̍̆̔ 

̏̅̑̇̌̉̃̏̒̓́ ̉ ̪̍̉̒̉́̓́ ̎́ ̗̪̏̑̄́̎̉̈́̉́̓́, ̉ ̉̒̓́̓́ ̅́ ̪́ ̃̄̑́̅́̓ ̃̏ 

̪̒̆̋̏̅̎̆̃̎́̓ ́̑ ́̂̏̓́Ȣ 

 

ˠ̮̐̑́̃̔̃́̆ 

˕̎ ̮̓̆̄̑̉̑́̆̓̏ ̎́ ̏̅̄̏̃̏̑̎̉ ̅̉̄̉̓́̌̎̉ ̋̑̉̓̆̑̉̔̍̉ ̃̏ ̒̆̃̋̔̐̎̏̓̏ ̮̔̐̑́̃̔̃́̆ 

̎́ ̏̑ ̗̪̄́̎̉̈́̉́̓́ ̉ ̃̏ ̪̒̆̋̏ ̐̑̏̆̋̓ ̐̏̃̑̈́̎ ̒̏ ̉̎̏̑̍́̓̉̌̋̉̓̆̕ ̖̓̆̎̏̌̏̄̉̉ȟ  

̐̑̆̓̒̓́̃̔̃́ ̘̈̎́̉̓̆̌̆̎ ̐̑̆̅̉̈̃̉̋Ȣ ˛̃́ ̎̆ ̘̈̎́̉ ̅̆̋́ ̏̅̑̆̅̆̎̉ ̐̑̏̆̋̓̉ ̎̆̍́ ̅́ 

̒̆ ̒̐̑̏̃̆̅́̓ȟ ̓̔̋̔ ̅̆̋́ ̓̑̆̂́ ̅́ ̒̆ ̐̏̒̓́̃́̓ ̃̉̒̓̉̎̒̋̉̓̆ ̙̮̐̑́́́ ̈́ ̅́ ̒̆ 

̐̏̅̏̂̑̉ ̐̑̉̒̓́̐̏̓ - ̎́ ̐̑̉̍̆̑ȟ ̅́ ̎̆ ̒̆ ̉̎̃̆̒̓̉̑́ ̃̏ ̪̑́̈̃̏́ ̎́ ̏̅̑̆̅̆̎̉ ̍́̌̋̔ 

̋̏̑̉̒̎̉ ̅̉̄̉̓́̌̎̉ ̙̪̑̆̆̎̉́  ̋ ̏̉ ̎̆̆̉̋́̒̎̏̕ ̂̉ ̄̉ ̙̓̑̏̆̌̆ ̑̆̒̔̑̒̉̓̆Ȣ 

˛̪̃̏ ̐̑̉̒̓́̐ ̒̆ ̏̅̎̆̒̔̃́ ̎́ ̗̉̎̃̆̒̓̉̉̉̓̆ ̃̏ ̘̉̎̏̑̍́̓̉̋̉̓̆̕ ̖̓̆̎̏̌̏̄̉̉ȟ ̎̏ 

̍̏̇̆ ̅́ ̒̆ ̙̐̑̏̉̑̉ ̉ ̎́ ̒̉̓̆ ̗̉̎̃̆̒̓̉̉̉ ̉ ̙̪̑̆̆̎̉́ ̎́ ̑́̂̏̓́ ̃̏ ̅̑̔̄̉̓̆ 
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̪̏̅̅̆̌̆̎̉́ ̎́ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉̓̆ȟ ̘̃̋̌̔̉̓̆̌̎̏ ̉ ̒̆̋̓̏̑̏̓ ̈́ ̘̘̏̃̆̋̉ ̑̆̒̔̑̒̉ȡ ̒î 

̬̐̏̃̆̆ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̅̆̎̆̒ ̄̏ ̐̏̃̑̈̔̃́́̓ ̪́̄̌̆̑̏̅̎̉̏̓ ̱̂̔̆̓ ̒̏ ̑́ ̘̈̌̉̎̉ 

̐̑̏̆̋̓̉Ȣ 

 

ˑ̮́̃́̆ ̎́ ̐̑̉̍̆̑ / ˑ̑̇̆̓̆ ̅̏ ̈̂̏̑̏̓ 

˕̮̒̓̑́̇̔̃́́̓́ ̐̏̋́̇̔̃́́̓ ̅̆̋́ ̐̑̉̍̆̑̏̓ ̆ ̍̎̏̄̔ ̘̋̑̉̓̉̆̎ ̉ ̉̍́ ̒̉̌̎̏ 

̪̃̌̉́̎̉̆ ̃̑̈ ̬̮̐̑̉́́̆̓̏̕ ̎́ ̐̑̏̍̆̎̉̓̆ ̏̅ ̒̓̑́̎́ ̎́ ̃̑́̂̏̓̆̎̉̓̆Ȣ ˛̅ ̙̒̔̓̉̎̒̋̏ 

̘̮̈̎́̆̆ ̆ ̃̑̃̎̉̏̓ ̱̍̆̎́̍̆̎̓ ̅́ ȵ̐̑̏̅̏̌̇̉ ̅́ ̈̂̏̑̔̃́Ȱ ̉ ̅́ ̉̍ ̏̂̆̈̂̆̅̉ ̎́ 

̃̑́̂̏̓̆̎̉̓̆ ̪́̒̎̉ ̐̑̉̍̆̑̉ ̈́ ̓̏́ ̙̓̏ ̒̆ ̘̏̆̋̔̃́ ̉ ̃̑̆̅̎̔̃́Ȣ ˑ̮́̃́̆̓̏ ̐̑̉̍̆̑ 

̍̏̇̆ ̉ ̐̏̇̆̌̎̏ ̆ ̅́ ̒̆ ̃̏̃̆̅̆ ̎́ ̘̑́̈̌̉̎̉ ̎̉̃̏́ ̃ ̏ ̗̪̏̑̄́̎̉̈́̉́̓́.   

1.2  ː̌́̃̆̎ ̅̉̑̆̋̓̏̑ ̈́ ̘̉̎̏̑̍́̓̉̋̉̕ ̖̓̆̎̏̌̏̄̉̉ (ɉˣ˕˛Ɋ Ⱦ 

ˑ̉̑̆̋̓̏̑ ̈́ ˕˟ 

ˑ̉̑̆̋̓̏̑̏̓ ̈́ ̘̉̎̏̑̍́̓̉̋̉̕ ̖̓̆̎̏̌̏̄̉̉ ̉ ̎̆̄̏̃̉̏̓ ̏̅̅̆̌ ̒̆ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̒̋̉ 

̘̉̎̉̓̆̌̉ ̈́̅̏̌̇̆̎̉ ̅́ ̪́ ̏̒̍̉̒̌́̓ ˕˟ ̪̒̓̑́̓̆̄̉́̓́ ̎́ ̪̋̏̍̐́̎̉́̓́ ̉ ̅́ ̄̉ 

̏̂̆̈̂̆̅́̓ ̒̉̓̆ ̒̉̒̓̆̍̉ ̖̎̆̏̐̏̅̎̉ ̈́ ̙̐̏̅̅̑̋́ ̐̑̉ ̗̪̑̆́̌̉̈́̉́ ̎́ ̗̋̉̏̎̉̓̆ 

̐̌́̎̏̃̉ ̉ ̗̆̌̉Ȣ 

ˏ̏ ̙̒̆̄́̎́̓́ ̪̒̏̒̓̏̂́ ̎́ ̮̈̎́̆̆ ̉ ̍̏̍̆̎̓́̌̎́̓́ ̐̑́̋̓̉̋́ȟ  ̙̪̑̆̆̎̉́̓́ 

̈́̒̎̏̃́̎̉ ̎́ ̗̉̎̏̑̍́̉̒̋̉̓̆̕ ̖̓̆̎̏̌̏̄̉̉ ̎̆ ̒̆ ȵ̏̅̑̇̌̉̃Ȱ̉ Ȣ ˚̏ȟ ̓̉̆ ̍̏̇́ ̓̅́ 

̂̉̅̆ ȵ̏̅̄̏̃̏̑̎ Ȱ̉ ȟ ̃̏ ̒̍̉̒̌́ ̎́ ̘̮̏̄̑́̎̉̔̃́̆ ̎́ ̎̉̃̎̏̓̏ ̪̃̌̉́̎̉̆ ̃̑̈ 

̇̉̃̏̓̎́̓́ ̒̑̆̅̉̎́Ȣ ˛̅̄̏̃̏̑̎̏̓̏ ̅̉̄̉̓́̌̎̏ ̮̏̅̎̆̒̔̃́̆ ̎̆ ̆ ̐̏̓̑̆̂̎̏ ̒́̍̏ ̈́ ȵ 

˔̆̌̆̎́ ˕˟ Ȱ - ̮̎́̍́̌̔̃́̆ ̎́ ̙̆̋̏̌̏̋̉̏̓ ̘̏̓̐̆́̓̏̋ ̎́ ̅̉̄̉̓́̌̎́̓́ ̖̪̓̆̎̏̌̏̄̉́ 

- ̉̌̉ ȵ ˕˟ ̈́ ̈̆̌̆̎̏ Ȱ - ̮̋̏̑̉̒̓̆̆ ̎́ ̅̉̄̉̓́̌̎́ ̖̪̓̆̎̏̌̏̄̉́ ̈́ ̮̎́̍́̌̔̃́̆ ̎́ 

̙̆̋̏̌̏̋̉̏̓ ̘̏̓̐̆́̓̏̋ ̃̏ ̅̑̔̄̉ ̏̂̌́̒̓̉Ȣ ˜̪̏̒̓̏́̓ ̉  ̅ ̃̆ ̅̑̔̄̉ ̏̒̋̉ȡ ȵ ˤ̘̏̃̆̋́ ˕˟ 

Ȱ ̉ ȵ ˕˟ ̈́ ̘̏̃̆̋ ȰȢ ˛̃̉̆ ̏̒̋̉ ̒̆ ̙̐̑́̔̃́́̓ ̋́̋̏ ̅́ ̒̆ ̎́̍́̌́̓ ̎̆̄́̓̉̃̎̉̓̆ 

̙̏̐̓̆̒̓̃̆̎̉ ̪̪̃̌̉́̎̉́ ̎́ ̅̉̄̉̓́̌̎́̓́ ̖̪̓̆̎̏̌̏̄̉́ ɉ̎́ ̐̑̉̍̆̑ȟ ̙̮̐̑́́́̓́ 

̐̏̃̑̈́̎̉ ̒̏ ̐̑̉̒̓́̐̎̏̒̓ ̅̏ ̅̉̄̉̓́̎̉̓̆ ̙̪̑̆̆̎̉́ ̈́ ̗̌̉́̓́ ̒̏ ̘̐̏̐̑̆̆̎̏̒̓Ɋ ̉ 

̋́̋̏ ˕˟ ̅́ ̒̆ ̒̓́̃̉ ̎́ ̔̒̌̔̄́ ̎́ ̡̌̔̆̓̏Ȣ 

˔́̓̏́ȟ ̃́̇̎̏ ̆ ̅́ ̂̉̅̆̓̆ ̒̉̄̔̑̎̉ ̅̆̋́ ̑́̂̏̓̉̓̆ ̒̏ ˕˟ ̒̆̋̓̏̑̏̓ ̉̌̉ ̈́̅̏̌̇̆̎̉̓̆ 

̡̌̔̆ȟ ̎́ ̃̏ ̮̃̆̅̔̃́̆ ̎́ ̏̅̄̏̃̏̑̎̏ ̮̏̅̎̆̒̔̃́̆Ȣ ˏ̏ ̒̐̑̏̓̉̃̎̏ȟ ̑̉̈̉̋̔̃́̓̆ ̅́ 

̅́̃́̓̆ ̐̑̆̐̏̑́̋̉ ̋̏̉ ˕˟ ̎̆̍́ ̅́ ̄̉ ̐̏̅̅̑̇̉ȟ ̙̐̏̎̆̋̏̄́ ̆̅̎̏̒̓́̃̎̏ ̈́̓̏́ ̙̓̏ 

̓̉̆ ̍̏̇̆̂̉ ̉ ̎̆ ̈̎́́̓ ̈́ ̏̃̉̆ ̓̑̆̎̅̏̃̉Ȣ ˏ́̇̎̏ ̆ ̅́ ̒̆ ̉̍́ ̔̒̏̄̌́̒̆̎ ̉ 

̋̏̎̈̉̒̓̆̎̓̆̎ ̐̑̉̒̓́̐Ȣ 

˜̑̉̍̆̑ȡ  ˒̋̒̐̆̑̓ ̪̏̂́̒̎̔̃́ ̋́̋̏ ̑́̂̏̓̆̌ ̒̏ ̄̏̌̆̍́ 

̗̍̔̌̓̉̎́̉̏̎́̌̎́ ̪̋̏̍̐́̎̉́ ̎́ ̈̆̌̆̎ ˕˟ ̐̑̏̆̋̓Ȣ ˏ˛ ̓́́ 
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̪̋̏̍̐́̎̉́ȟ ˕˟ ̙̪̑̆̆̎̉́̓́ ̅̏̐̑̉̎̆̒̔̃́́ ̈́ ςϷ ̏̅ 

̎̉̃̎̉̏̓ ̪́̄̌̆̑̏̅̆̎ ̘̏̓̐̆́̓̏̋Ȣ ˚̏ȟ ̒̏ ̏̄̌̆̅ ̎́ 

̄̏̌̆̍̉̎́̓́ ̎́ ̗̪̏̑̄́̎̉̈́̉́̓́ȟ ̏̃́ ̪̃̌̉́̎̉̆ ̙̂̆̆ 

̘̪̈̎́́̎̏Ȣ ˕̙̈̃̑̎̉̏̓ ̋̏̍̉̓̆̓ ̘̏̅̌̔̉ ̅̆̋́ ̒̉̓̆ ̒̆̋̓̏̑̉ 

̎́ ̗̪̏̑̄́̎̉̈́̉́̓́ȟ ̂̆̈ ̑́̈̌̉̋́ ̎́ ̎̉̃̎́̓́ ̄̏̌̆̍̉̎́ ̉ 

̘̔̆̒̓̃̏ ̃̏ ̮̄̆̎̆̑̉̑́̆̓̏ ̎́ ̙̓̆̓̉̎̓̆ ̄́̒̏̃̉ ̉ ̐̑̉̅̏̎̆̒ 

̃̏ ̪́ ̄̌̆̑̏̅̎̉̏̓ ̘̏̓̐̆́̓̏̋ȟ ̓̑̆̂́ ̅́ ̪̎́̅́̓ ̘̎́̉̎̉ ̅́ ̄̏ 

̐̑̆̐̏̌̏̃́̓ ̉̒̓̉̏̓Ȣ ˛̅ ̪̓̏ ̍̏̍̆̎̓ȟ ̋̏̑̐̏̑́̓̉̃̎́̓́ 

̖̪̋̏̆̈̉́ ̒̆ ̙̋́̎́̌̉̈̉̑́̆ ̃̏ ̘̈́̆̅̎̉̋́ ̗̪́̋̉́ȟ ̃̏ ̉ ̡̍̆̔ 

̓̉̍̏̃̉̓̆Ȣ ˞̆ ̏̂̉̅̏́ ̅́ ̑́̈̂̆̑́̓ ̙̓̏ ̒̆ ̘̒̌̔̔̃́ ̃̏ 

̅̑̔̄̉̓̆ ̪̏̅̅̆̌̆̎̉́ ̉ Ⱦ̉̌̉ ̒̆̋̓̏̑̉ȟ ̋ ́̋̏ ̅́ ̒̉ ̐̏̍́̄́́̓ ̉ 

̒̌Ȣ 

1.3  ˚́̂́̃̋́ 

˛̅̅̆̌̏̓ ̈́ ˕˟ ̆ ̏̅̄̏̃̏̑̆̎ ̈́ ̖̘̓̆̎̉̋̉̓̆ ̗̗̒̐̆̉̉̋́̉̉̕ ̐̑̉ ̎́̂́̃̋́ ̎́ ˕˟ 

̙̪̑̆̆̎̉́ ̉ ̏̐̑̆̍́ȟ ̗̪̑̆̋̃̆̎̉́̓́̕ ̎́ ̈́̍̆̎́ ̎́ ̏̐̑̆̍́̓́ȟ ̉ ̎̃̎́̓́ ̎́̂́̃̋́Ȣ 

ː̌́̃̎̏̓̏ ̎̆̄́̓̉̃̎̏ ̪̃̌̉́̎̉̆ ̎́ ˕˟ ̏̅ ̙̆̋̏̌̏̋́ ̄̌̆̅̎́ ̘̓̏̋́ ̡̅̏́́ ̐̑̃̏ ̉ 

̏̒̎̏̃̎̏ ̏̅ ̐̑̏̉̈̃̏̅̓̃̒̎̆̉̏̓ ̗̐̑̏̆̒ ̎́ ̏̐̑̆̍́̓́Ȣ ˛̃́ ̎̆̄́̓̉̃̎̏ ̪̃̌̉́̎̉̆ ̡̅̏́́ 

̍̎̏̄̔ ̐̑̆̅ ̗̆̎̓̑̉̓̆ ̈́ ̗̐̏̅́̓̏̉ ̉ ̍̑̆̇̉̓̆Ȣ ˏ̉̒̓̉̎̒̋̉̏̓ ̐̑̏̂̌̆̍ ̆ ̂̑̈̉̎́̓́ ̎́ 

̈́̍̆̎́ ̎́ ̏̐̑̆̍́̓́ȡ ̎̉̆ ̉̍́̍̆ ̗̪̓̆̎̅̆̎̉́ ̅́ ̪́ ̈́̍̆̎̉̍̆ ̙̎́́̓́ ̏̐̑̆̍́ 

̐̑̆̍̎̏̄̔ ̂̑̈̏Ȣ 

˚́ ̐̑̉̍̆̑ȟ ̐́̍̆̓̆̎ ̓̆̌̆̏̎̕ ̃̏ ˎ̪̆̌̄̉́ ̉̍́ ̇̉̃̏̓̆̎ ̃̆̋ ̏̅ υό ̅̏ φχ ̗̍̆̒̆̉ȟ 

̅̏̅̆̋́ ̏̅ ̆̌̆̋̓̑̏̎̒̋̉ ́̒̐̆̋̓ ̍̏̇̆ ̅́ ̉̈̅̑̇̉ ϋ ̉̌̉ ό ̄̏̅̉̎̉ ̂̆̈ ̎̉̋́̋̃̉ 

̐̑̏̂̌̆̍̉ȟ ̐́ ̅̔̑̉ ̉ ̐̏̅̏̌̄̏Ȣ 

˔́̓̏́ȟ ̃́̇̎̏ ̆ ̅́ ̒̆ ̉̍́ ̋̏̎̈̉̒̓̆̎̓̎́ ̐̏̌̉̓̉̋́ ̃̏ ̏̅̎̏̒ ̎́ ̏̅̑̇̌̉̃̏ ̮̋̏̑̉̒̓̆̆ 

̎́ ̏̐̑̆̍́̓́ ̃̏ ̑́̍̋̉̓̆ ̎́ ̗̪̏̑̄́̎̉̈́̉́̓́ ̒̏ ̗̆̌ ̅́ ̒̆ ̈̄̏̌̆̍̉ ̪̎̆̈̉̎̉̏̓ 

̇̉̃̏̓̆̎ ̃̆̋. 

1.4  ˑ̘̏̂́̃̔̃́̉ ̎́ ̖́̑̅̃̆̑ ̈́ ˕˟ ̉ ̓̆̌̆̋̏̍ 

ˑ̘̏̂́̃̔̃́̉̓̆ ̎́ ̅̉̄̉̓́̌̎̉ ̙̪̑̆̆̎̉́ ̉ ̔̑̆̅̉ ̒̆ ̃́̇̎̉ ̘̉̎̉̓̆̌̉ ̪̬̂̉̅̆̉ 

̐̏̒̆̅̔̃́́̓ ̗̉̎̏̑̍́̉̉̕ ̉ ̮̈̎́̆̆ ̈́ ̆̎̆̑̄̆̓̒̋́̓́ ̆̉̋́̒̎̏̒̓̕ ̎́ ̐̑̏̉̈̃̏̅̉̓̆ 

̙̓̏ ̄̉ ̑́̈̃̉̃́́̓ ̉ ̐̑̏̅́̃́́̓ȟ ̇̉̃̏̓̎̉̏̓ ̗̉̋̌̔̒ ̎́ ̐̑̏̉̈̃̏̅̏̓ȟ ̈̑̆̌̏̒̓́ ̎́ 

̐̑̏̉̈̃̏̅̏̓ ̉ ̍̏̇̎̏̒̓̉̓̆ ̈́ ̎̆̄̏̃̏ ̗̮̑̆̉̋̌̉̑́̆Ȣ 

˛̓̓̔̋́ ̏̅̄̏̃̏̑̎̉̓̆ ̈́ ̘̘̏̃̆̋̉ ̑̆̒̔̑̒̉ ̍̏̇́̓ ̅́ ̄̉ ̘̃̋̌̔́̓ ̘̅̏̂́̃̔̃́̉̓̆ ̎́ ˕˟ 

̏̐̑̆̍́ ̉ ̙̪̑̆̆̎̉́ ̉ ̃̏ ̗̐̑̏̆̒̏̓ ̎́ ̎́̂́̃̋́ ̅́ ̄̉ ̋̏̎̒̔̌̓̉̑́́̓ ̈́ ̐̏̓̆̋̌̏̓̏ ̎́ 

̐̑̏̉̈̃̏̅̉̓̆Ȣ ˑ̘̏̂́̃̔̃́̉̓̆ȟ ̉̒̓̏ ̓́̋́ȟ ̂̉ ̍̏̇̆̌̆ ̅́ ̪́ ̐̑̆̎̆̒́̓ ̪̒̃̏́̓́ 
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̆̋̒̐̆̑̓̉̈́ ̐̑̆̋̔ ̏̂̔̋́ ̎́ ̐̆̑̒̏̎́̌̏̓ ̈́ ̐̑̉̅̏̂̉̃̋̉̓̆ ̏̅ ̏̅̑̇̌̉̃́̓́ ̔̐̏̓̑̆̂́ 

̉ ̙̘̐̏̓̑̏̔̃́̋́̓́ ̎́ ̪̆̎̆̑̄̉́ ̉ ̏̅ ̐̑́̃̉̌̎̏̓̏ ̮̏̓̒̓̑́̎̔̃́̆ ̎́ ̆̌̆̋̓̑̏̎̒̋̉̏̓ 

̏̓̐́̅Ȣ 

ψπϷ ̅̏ ωπϷ ̏̅ ̙̆̋̏̌̏̋̉̏̓ ̘̏̓̐̆́̓̏̋ ̎́ ̔̑̆̅̏̓ ̆ ̬̃̆̆ ̐̑̉̒̔̓̆̎ ̋̏̄́ ̐̑̃̐́̓ ̬̆ 

̒̆ ̘̃̋̌̔̉Ȣ ˛̒̏̂̆̎̏ȟ ̄̏̌̆̍̏ ̪̃̌̉́̎̉̆ ̉̍́ ̗̪̆̋̒̓̑́̋̉́̓́ ̎́ ̍̉̎̆̑́̌̉ ̉ 

̮̈́̄́̅̔̃́̆̓̏ ̐̏̃̑̈́̎̏ ̒̏ ̎̉̃̎̏̓̏ ̘̮̐̑̏̉̒̓̔̃́̆ ̈́ ̅́ ̒̆ ̪̅̏̂̉́̓ ̍̆̓́̌̉ 

̐̏̓̑̆̂̎̉ ̈́ ̐̑̏̉̈̃̏̅̒̓̃̏ ̎́ ̅̉̄̉̓́̌̎̉ ̔̑̆̅̉Ȣ ˔́ ̅́ ̒̆ ̅̏̂̉̆ ̄̑́̍ ̈̌́̓̏ȟ ̓̑̆̂́ ̅́ 

̒̆ ̘̉̈̃̌̆̆ ̎̆ ̐̏̍́̌̋̔ ̏̅ ̆̅̆̎ ̓̏̎ ̋́̍̆̎Ȧ ˔́ ̅̑̔̄̉̓̆ ̍̆̓́̌̉ ̆ ̙̔̓̆ ̙̐̏̌̏̏ ̏̅ ̓̏́Ȣ 

˞̆ ̗̐̑̏̆̎̔̃́ ̅̆̋́ ̒̆ ̐̏̓̑̆̂̎̉ ̬̐̏̃̆̆ ̏̅ ςππ ̋̉̌̏̄̑́̍̉ ̑̔̅́ ̈́ ̅́ ̒̆ ̎́̐̑́̃̉ 

̐́̍̆̓̆̎ ̓̆̌̆̏̎̕ ̏̅ ρςπ ̄̑́̍́Ȣ ˛̃́ ̐̑̏̉̈̃̏̅̒̓̃̏ ̬̆ ̙̉̒̐̔̓̉ ̏̋̏̌̔ ψπ ̋̉̌̏̄̑́̍̉ 

#/ς ̆̋̃̉̃́̌̆̎̓ ɉ̍̆̑̎́ ̗̆̅̉̎̉́ ̈́ ̆̍̉̒̉̉̓̆ ̎́ ̘̒̓́̋̌̆̎̉̋̉ ̄́̒̏̃̉ɊȢ 

˜̏̎́̓́̍̔ȟ ̗̋́̐́̉̓̆̓̏̓ ̈́ ̗̮̑̆̉̋̌̉̑́̆ ̎́ ̏̃̉̆ ̍̆̓́̌̉ ̆ ̘̉̒̋̌̔̉̓̆̌̎̏ ̎̉̈̏̋Ȣ ˏ̏ 

̐́̍̆̓̎̉̏̓ ̓̆̌̆̏̎̕ ̉̍́ ̏̋̏̌̔ φπ ̍̆̓́̌̉ȟ ̏  ̅̋ ̏̉ ̍̏̇̆̍̆ ̅́ ̗̑̆̉̋̌̉̑́̍̆ ̒́̍̏ ρχȢ 

˛̒̓́̓̏̋̏̓ ̒̆ ̑̌́̕Ȣ ˗̘̌̔̎́̓́ ̐̏̑́̋́ ̆ ̅́ ̋̔̐̉̓̆ ̐̏̍́̌̋̔ ̏̐̑̆̍́ȟ ̅́ ̒̆ 

̄̑̉̇̉̓̆ ̈́ ̎̆́ ̉ ̅́ ̪́ ̘̔̃́̓̆ ̙̓̏ ̆ ̍̏̇̎̏ ̐̏̅̏̌̄̏ . 

ˍ̋̏ ̬̃̆̆ ̎̆ ̋̏̑̉̒̓̉̓̆ ̪̎̆̋̏ ̐̑̆̅̍̆̓ ̏̅ ̏̐̑̆̍́̓́ȟ ̎̆ ̪̒̓́̃́̓̆ ̄̏ ̃̏ ̉̏̋́̕ȟ ̓̔̋̔ 

̪̅́̓̆ ̍̔ ̃̓̏̑ ̇̉̃̏̓ ̒̏ ̓̏́ ̙̓̏ ̬̆ ̄̏ ̅̏̎̉̑́̓̆ ̎́ ̪̈̅̑̔̇̆̎̉́ȟ ̬̆ ̄̏ ̐̑̆̐̑̏̅́̅̆̓̆ȟ 

̬̆ ̄̏ ̏̂̎̏̃̉̓̆ ̉̓̎Ȣ ˑ̆̎̆̒ȟ ̆ ̃̏ ̈̍̏̇̎̏ ̈́ ̆̅̎́ ̗̪̏̑̄́̎̉̈́̉́ ̅́ ̋̔̐̉ ̐̏̅̏̂̑̆̎́ 

̬̃̆̆ ̋̏̑̉̒̓̆̎́ ̏ ̐̑̆̍́Ȣ 

ˑ̉̑̆̋̓̏̑̉̓̆ ̈́ ̘̘̏̃̆̋̉ ̑̆̒̔̑̒̉ ̉̍́́̓ ̔̌̏̄́ ̃̏ ̮̐̏̅̉̄́̆̓̏ ̎́ ̒̃̆̒̓́ ̈́ ̅̏̂̑̉̓̆ 

̅̉̄̉̓́̌̎̉ ̐̑́̋̓̉̋̉ ̉ ̐̏̋̏̎̋̑̆̓̎̏ ̪̮̏̂́̒̎̔̃́̆̓̏ ̙̈̏̓̏ ̆ ̃́̇̎̏ ̃̑́̂̏̓̆̎̉̓̆ ̅́ 

̒̆ ̄̑̉̇́̓ ̈́ ̅́̅̆̎́̓́ ̏̐̑̆̍́Ȣ 

ˑ̏̂̑̏ ̆ ̅́ ̒̆ ̈̎́̆ 

ȵ˛̂̌́̋̏̓ ̃̏ ̅̉̄̉̓́̌̎̉̏̓ ̒̃̆̓ ̅̆̎̆̒ ̉̍́ ̐̏̄̏̌̆̍ ̪́̄̌̆̑̏̅̆̎ 

̘̏̓̐̆́̓̏̋ ̏̅ ́̃̉̏̎̒̋́̓́ ̪̉̎̅̔̒̓̑̉́Ȣ ˒̅̆̎ ̗̆̎̓́̑ ̈́ ̗̐̏̅́̓̏̉ ̍̏̇̆ 

̅́ ̙̓̑̏̉ ̆̋̃̉̃́̌̆̎̓̎́ ̘̆̌̆̋̓̑̉̎́ ̪̆̎̆̑̄̉́ ̏̅ υπȢπππ ̅̏̍̏̃̉Ȣ ˞̏ 

ςππ ̓̆̑́̃́̓ ̘́̒̏̃̉ ɉ47ÈɊ ̙̄̏̅̉̎̏ȟ ̗̆̎̓̑̉̓̆ ̈́ ̗̐̏̅́̓̏̉ 

̋̏̌̆̋̓̉̃̎̏ ̐̑̏̄̏̌̓̔̃́́̓ ̬̐̏̃̆̆ ̪̆̎̆̑̄̉́ ̏̅ ̎̆̋̏̉ ̗̎́̉̏̎́̌̎̉ 

̅̑̇́̃̉Ȣ ˑ̆̎̆̒ȟ ̘̆̌̆̋̓̑̉̎́̓́ ̪̆̎̆̑̄̉́ ̙̓̏ ̪́ ̋̏̑̉̒̓́̓ ̘̐̏̅́̓̏̎̉̓̆ 

̗̆̎̓̑̉ ̘̔̆̒̓̃̔̃́ ̒̏ πȟσ ̗̐̑̏̆̎̓̉ ̏̅ ̃̋̔̐̎̉̓̆ ̆̍̉̒̉̉ ̎́ ̪́̄̌̆̑̏̅ȟ ́ 

́̋̏ ̄̏ ̙̐̑̏̉̑̉̍̆ ̙̎́̆̓̏ ̒̍̆̓̋̏̃̏̅̒̓̃̏ ̅́ ̘̃̋̌̔̉ ̍̑̆̇̎̉ ̔̑̆̅̉ 

̋́̋̏ ̌́̐̓̏̐̉ȟ ̐́̍̆̓̎̉ ̓̆̌̆̏̎̉̕ ̉ ̓́̂̌̆̓̉ȟ ̃̋̔̐̎̉̏̓ ̪̂̑̏ ̬̆ ̒̆ 

̐̑̆̑̌̉̕ ̎́ ς ̗̐̑̏̆̎̓̉ ̏̅ ̄̌̏̂́̌̎̉̓̆ ̆̍̉̒̉̉ ̎́ ̪́̄̌̆̑̏̅Ȣ Ȼ 
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˕̈̃̏̑ȡ ˞̓̉̃̆̎ ː̏̎̈́̌̆̒ ˙̏̎̒̆̑́̓̆ȟ ˚̪̆̃̆̑̏́̓̎̉̓̆ ̙̆̋̏̌̏̋̉ 

̪̪̃̌̉́̎̉́ ̎́ ̮̐̑̆̒̍̆̓̔̃́̆̓̏ ̉ ̏̂̌́̋̏̓ȟ ̘̉̓́̓̆̌̏̓ ̎́ ̘̐̆́̓̏̓ ̎́ 

˙˕˟ȟ 

https://mit -serc.pubpub.org/pub/the-cloud-is-material/release/1 ) 

1.5  ˝̆̄̔̌́̓̏̑̉Ⱦ ˝̆̄̔̌́̓̏̑̎̉ ˍ̗̄̆̎̉̉ 

˝̆̄̔̌́̓̏̑̉̓̆ ̒̆ ̃́̇̎̉ ̘̉̎̉̓̆̌̉ ̪̬̂̉̅̆̉ ̑́̈̃̉̃́́̓ ̮̂́̑́́ ̐̏̃̑̈́̎̉ ̒̏ ̈̆̌̆̎́̓́ 

˕˟ - ̋́̋̏ ̙̓̏ ̒̆ ̒̓́̎̅́̑̅̉̓̆ ̈́ ̆̎̆̑̄̆̓̒̋́ ̆̉̋́̒̎̏̒̓̕ȟ ̑̆̄̔̌́̓̉̃̉̓̆ ̈́ 

̮̏̓̒̓̑́̎̔̃́̆ ̎́ ̆-̏̓̐́̅ ̉ ̮̂́̑́́̓́ ̈́ ̮̉̈̃̆̒̓̔̃́̆ ̈́ ̪́̄̌̆̑̏̅̎̉̏̓ ̘̏̓̐̆́̓̏̋Ȣ 

˛̃̉̆ ̑̆̄̔̌́̓̉̃̉ ̒̓́̎̔̃́́̓ ̍̎̏̄̔ ̒̓̑̏̄̉ ̃̏ ˒ˠ ̉ ̑̆̄̔̌̉̑́́̓ ̙̉̑̏̋ ̏̐̒̆̄ ̎́ 

̮̏̅̎̆̒̔̃́́Ȣ ˑ̆̎̆̒ ̉ ̃̏ ̂̌̉̒̋́ ̉̅̎̉̎́ ̒̆ ̘̏̆̋̔̃́ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉̓̆ ̅  ́̐̏̅̌̆̇́̓ ̎́ 

̈̄̏̌̆̍̆̎̉ ̑̆̄̔̌́̓̉̃̉ ̃̏ ̏̅̎̏̒ ̎́ ̅̉̄̉̓́̌̎́̓́ ̏̅̄̏̃̏̑̎̏̒̓Ȣ ˑ̉̄̉̓́̌̎̏̓̏ ̐̏̌̆ 

̓̑̆̂́ ̅́ ̒̓́̎̔̃́ ̒î ̐̏̒̓́̎̅́̑̅̉̈̉̑́̎̏ȟ ̋́̋̏ ̙̓̏ ̙̂̆̆ ̐̏̓̃̑̅̆̎̏ ̏̅ ̮̄̌́̒́̆̓̏ 

̎́ ˒̃̑̏̐̒̋̉̏̓ ̐́̑̌́̍̆̎̓ ̃̏ ̪̔̌̉ ςπρχ ̄̏̅̉̎́ ̈́ ˝̗̪̆̈̏̌̔̉́̓́ ̈́  ̐̏̅̏̌̄ ̃̆̋ ̎́ 

̮̓̑́̆̆ ̎́ ̐̑̏̉̈̃̏̅̉̓̆Ȣ 

˔́ ̅̉̑̆̋̓̏̑̉̓̆ ̈́ ̘̘̏̃̆̋̉ ̑̆̒̔̑̒̉ ̉ ̎̉̃̎̉̓̆ ̓̉̍̏̃̉ȟ ̑̆̄̔̌́̓̏̑̉̓̆ ̒̆ ̃́̇̆̎ 

̉̈̃̏̑ ̎́ ̗̉̎̏̑̍́̉̉̕ ̉ ̮̈̎́̆̆ ̈́ ̓̏́ ̋́̋̏ ̅́ ̒̆ ̪̑́̈̃̉́̓ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̒̋̉ 

̐̏̌̉̓̉̋̉ ̉ ̒̓̑́̓̆̄̉̉ ̋̏̉ ̐̏̋̑̉̃́́̓ ̏̅̄̏̃̏̑̎̏ ̮̋̏̑̉̒̓̆̆ ̎́ ˕˟ ̉ ̅̉̄̉̓́̌̎́̓́ 

̐̑̉̒̆̂̎̏̒̓ ̉ ̋́̋̏ ̅́ ̒̆ ̘̃̋̌̔́̓ ̃̏ ̮̔̐̑́̃̔̃́̆̓̏ ̒̏ ̘̘̏̃̆̋̉̓̆ ̑̆̒̔̑̒̉Ȣ ˔́̓̏́ȟ 

̃́̇̎̏ ̆ ̅́ ̗̋̏̍̔̎̉̉̑́̓̆ ̉ ̅́ ̒̏̑́̂̏̓̔̃́̓̆ ̒̏ ̎̉̃ ̋̏̄́ ̬̆ ̒̆ ̪̐̏́̃́̓ ̍̏̇̎̏̒̓̉ȟ 

̅́ ̒̆ ̒̑̆̓̎̆̓̆ ̒̏ ̎̉̃ ̎́ ̏̂̔̋̉ȟ ̗̑́̂̏̓̉̌̎̉̉ȟ ̉̎̏̑̍́̓̉̃̎̉̕ ̅̆̎̏̃̉ ̋̏̉ 

̙̐̏̎̆̋̏̄́ ̄̉ ̏̑̄́̎̉̈̉̑́́̓ ̉ ̒́̍̉̓̆ ̑̆̄̔̌́̓̏̑̉ ̉ ̅́ ̑́̈̄̏̃́̑́̓̆ ̒̏ ̎̉̃ ̈́ 

̍̏̇̎̏̒̓̉̓̆ ̋̏̉ ̡̅̏́́́̓ ̏̅ ̑̆̄̔̌́̓̉̃́̓́. 

2.1  ˜̮̏̅̉̄̎̔̃́̆ ̎́ ̒̃̆̒̓́ 

ˏ̏ ̈́̃̉̒̎̏̒̓ ̏̅ ̉̈̃̏̑̏̓ȟ ̅̉̄̉̓́̌̎́̓́ ̖̪̓̆̎̏̌̏̄̉́ ̒̆̄́ ̘̒̏̉̎̔̃́ ̏̅ σ ̅̏ τϷ ̏̅ 

̄̌̏̂́̌̎̉̓̆ ̆̍̉̒̉̉ ̎́ ̘̒̓́̋̌̆̎̉̋̉ ̄́̒̏̃̉Ȣ ˏ̏ ̒̐̏̑̆̅̂́ ̒̏ ̅̑̔̄̉̓̆ ̒̆̋̓̏̑̉ȟ ̪̏̃̏ 

̔̅̆̌ ̏̒̓́̎̔̃́ ̒̋̑̏̍̆̎ȟ ̎̏ ̙̄̏̅̉̎̉̏̓ ̑́̒̓ ̎́ ̅̉̄̉̓́̌̎́̓́ ̙̘̐̏̓̑̏̔̃́̋́ ̓̑̆̂́ 

̅́ ̐̑̆̅̉̈̃̉̋́ ̈́̄̑̉̇̆̎̏̒̓ ̈́ ̏̑ ̗̄́̎̉̈́̉̉̓̆ȟ ̐̑̆̅̔̐̑̆̅̔̃́ )ÎÓÔÉÔÕÔ du 

Numérique Responsable ɉˡ̗̪̑́̎̉́Ⱦˎ̪̆̌̄̉́ɊȢ ˏ̏ ̔̒̌̔̇̎̉̓̆ ̋̏̍̐́̎̉̉ȟ ̎́ ̐̑̉̍̆̑ȟ 

̐̑̃̉̓̆ ̓̑̉ ̒̓́̃̋̉ ̈́ ̪̆̍̉̒̉́ ̎́ ̪́̄̌̆̑̏̅ ̒̆ ̮̐́̓̔̃́́ȟ ̈̄̑́̅̉ ̉ ˕˗˟  - ̐ ̏ ̑̆̅̏̒̌̆̅ 

̙̓̏ ̍̏̇̆ ̅́ ̃́̑̉̑́ ̏̅ ̆̅̎́ ̅̏ ̅̑̔̄́ ̗̪̏̑̄́̎̉̈́̉́Ȣ ˕˗˟  ̙̐̏̎̆̋̏̄́ ̍̏̇̆ ̅́ ̂̉̅̆ 

̄̌́̃̎́ ̒̓́̃̋́ȟ ̂̆̈ ̅́ ̈̎́̆ ̗̪̏̑̄́̎̉̈́̉́̓́ ̈́̓̏́ ̙̓̏ ̎̆ ̆ ̍̆̑̆̎́ ̉̌̉ ̆ ̗̏̆̎̆̓́ 

̙̌̏̏Ȣ ˙̏̂̉̌̎̏̒̓́ȟ ̎́ ̐̑̉̍̆̑ȟ ̆ ̍̎̏̄̔ ̪́̒̎̏ ̐̏̃̑̈́̎́ ̃̏ ̄̌́̃̉̓̆ ̎́ ̡̌̔̆̓̏ ̒̏ 

https://mit-serc.pubpub.org/pub/the-cloud-is-material/release/1
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̙̆̋̏̌̏̋̉ ̙̮̐̑́́́ȟ ̎̏ ̎̆̍́ ̓́̋̃́ ̗̗̪̐̆̑̆̐̉́̓́ ̐̏̃̑̈́̎́ ̒̏ ̙̆̋̏̌̏̋̏̓̏ 

̪̃̌̉́̎̉̆ ̎́ ˕̠ ˟Ȣ 

2.2.  ˜̮̑̏̍̏̃̉̑́̆ ̎́ ̮̑́̈̂̉̑́̆ 

˗̘̌̔̎̏ ̆ ̅́ ̘̎́̔̉̓̆ ̅́ ̑́̈̌̉̋̔̃́̓̆ ̙̓̏ ̆ ȵ̙̒̔̓̉̎́Ȱȟ ́ ̙̓̏ ̆ ȵ̍̏̅̆̎ ̅̏̅́̓̏̋ȰȢ ˍ̋̏ 

̒́̋́̓̆ ̅́ ̄̏ ̎́̍́̌̉̓̆ ̪̃̌̉́̎̉̆̓̏ ̎́ ̅̉̄̉̓́̌̎́̓́ ̖̪̓̆̎̏̌̏̄̉́ ̃̑̈ ̇̉̃̏̓̎́̓́ 

̒̑̆̅̉̎́ȟ ̓̑̆̂́ ̅́ ̈̎́̆̓̆ ̅̆̋́ ̘̮̏̄̑́̎̉̔̃́̆̓̏ ̎́ ̪̂̑̏̏̓ ̎́ ̐̏̑́̋̉ ̃̏ -̙̆̐̏̓́ ̬̆ 

̉̍́ ̒́̍̏ ̍́̑̄̉̎́̌̎̏ ̪̃̌̉́̎̉̆ - ̉́̋̏ ̏̃́ ̆ ̗̪́̋̉́ ̙̓̏ ̘̆̒̓̏ ̒̆ ̐̑̏̍̏̃̉̑́. 

ː̌́̃̎̏̓̏ ̎̆̄́̓̉̃̎̏ ̪̃̌̉́̎̉̆ ̎́ ̅̉̄̉̓́̌̎́̓́ ̖̪̓̆̎̏̌̏̄̉́ ̎́ ̐̌́̎̆̓́̓́ ̡̅̏́́ ̏̅ 

̏̐̑̆̍́̓́ ̉ ̪̎̆̈̉̎̏̓̏ ̐̑̆̅̃̑̆̍̆̎̏ ̮̏̂̎̏̃̔̃́̆Ȣ ˚̆ ̒̍̆̆̍̆ ̅́ ̃̏̅̉̍̆ ̙̐̏̄̑̆̎́ 

̂̉̓̋́Ȣ 

ˑ̏̈̃̏̌̆̓̆ ̍̎̏̄̔ ̑́̎̏ ̅́ ̎́̐̑́̃̉̍̆ ̑́̈̌̉̋́ ̡̐̏̍̆̔ ̅̉̑̆̋̓̎̉̓̆ ̆̆̋̓̉̕ȟ 

̉̎̅̉̑̆̋̓̎̉̓̆ ̆̆̋̓̉̕ ̉ ̐̏̃̑́̓̎̉̓̆ ̆̆̋̓̉̕ȟ ̉ ̈́̓̏́ ̅́ ̄̉ ̃̑̆̅̎̔̃́̍̆ 

̐̏̈̉̓̉̃̎̉̓̆ ́̋̓̉̃̎̏̒̓̉ ̋̏̉ ̎́̃̉̒̓̉̎́ ̐̑́̃́̓ ̑́̈̌̉̋́Ȣ 

2.3  ˜̮̏̓̓̉̋̎̔̃́̆ ̎́ ̅̉̄̉̓́̌̎́̓́ ̐̑̉̒̆̂̎̏̒̓ 

˛̅̄̏̃̏̑̎̏̓̏ ̮̋̏̑̉̒̓̆̆ ̎́ ˕̠  ˟̑ ̙̪̆̆̎̉́̓́ ̉ ̏̐̑̆̍́̓́ ̎̆ ̘̈̎́̉ ̅̆̋́ ̬̆Ⱦ̓̑̆̂́ ̅́ 

̐̏̓̓̉̋̎̆̍̆ ̮̎́̍́̌̔̃́̆ ̎́ ̒̉̓̆ ̅̉̄̉̓́̌̎̉ ́̋̓̉̃̎̏̒̓̉Ȣ ˏ̙̒̔̎̏̒̓ȟ ̡̌̔̆̓̏ ̒̆ 

̬̐̏̃̆̆ ̒̆ ̙̐̑́̔̃́́̓ ̋́̋̏ ̅́ ̄̏ ̎́̍́̌́̓ ̎̆̄́̓̉̃̎̏̓̏ ̪̃̌̉́̎̉̆ ̃̑̈ ̇̉̃̏̓̎́̓́ 

̒̑̆̅̉̎́ ̏̅ ̅̉̄̉̓́̌̎́̓́ ̔̐̏̓̑̆̂́ȟ ̪̬̂̉̅̆̉ ̒î ̏̋̏̌̔ ̎̉̃ ̆ ̅̉̄̉̓́̌̎̏Ȣ ˣ̆̌̏̓̏ 

̙̏̐̓̆̒̓̃̏ ̒̓́̎́ ̅̉̄̉̓́̌̎̏Ȣ ˎ̆̈ ̗̪̅̉̄̉̓́̌̉̈́̉́̓́ ̙̓̆̋̏ ̍̏̇̆̍̆ ̅́ ̎́̐̑́̃̉̍̆ 

̂̉̌̏ ̙̓̏. 

ˏ̉̒̓̉̎̒̋̉̏̓ ̐̑̆̅̉̈̃̉̋ ̆ ̈́̓̏́ ̅́ ̒̆ ̏̓̒̓̑́̎̉ ̒î ̙̓̏ ̆ ̈́̌̔̅̎̏Ȣ ˕ȟ ̏̃̅̆ȟ (2ȟ ̉̌̉ 

̘̘̏̃̆̋̉̓̆ ̑̆̒̔̑̒̉ ̍ ̏̇́ ̓̅ ́ ́̅ ́̓ ̎ ̆̋̏̉ ̃̑̆̅̎̉ ̏̅̄̏̃̏̑̉Ȣ 

ˑ̏̂̑̏ ̆ ̅́ ̒̆ ̈̎́̆ 

˞̪̓̔̅̉́̓́ ̎́ ˛̂̆̅̉̎̆̓̏̓̏ ˗̑́̌̒̓̃̏ /6/ %ÎÅÒÇÙ ̄̏ ̉̒̓́̋̎́ 

̪̃̌̉́̎̉̆̓̏ ̃̑̈ ̇̉̃̏̓̎́̓́ ̒̑̆̅̉̎́ ̎́ ̋̑́̓̋̉̓̆ ̐̏̑́̋̉ ̐̑́̓̆̎̉ 

̐̑̆̋̔ -̙̆̐̏̓́ ɉ̓Ȣ̆Ȣ ȵ̂̌́̄̏̅́̑́̍Ȱȟ ȵ̪̉̍́̓̆ ̘̏̅̌̉̆̎ ̃̉̋̆̎̅ȰɊȢ ˛̃́́ 

̪̒̓̔̅̉́ ̐̏̋́̇́ ̅̆̋́ ˛̂̆̅̉̎̆̓̏̓̏ ˗̑́̌̒̓̃̏ ̍̏̇̆ ̅́ ̄̏ ̎́̍́̌̉ ̪̒̃̏̏̓ 

̪́̄̌̆̑̏̅̆̎ ̘̏̓̐̆́̓̏̋ ̈́ ̎́̅ ρφȢτσσ ̓̏̎̉ȟ ́̋̏ ̒̆ ̪̋̏ ̃̏̈̑́̒̆̎ 

̡̄̑́́̎̉̎ ̉̒̐̑́̓̉ ̆̅̎́ ̐̏̑́̋́ ̐̑̆̋̔ -̙̆̐̏̓́ ̐̏̍́̌̋̔ ̎́ ̅̆̎. 
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2.4  ˜̮̑̏̍̏̃̉̑́̆ ̎́ ̏̅̄̏̃̏̑̎̏ ̮̋̏̑̉̒̓̆̆ ̎́ ˕˟Ⱦ˟̆̌̆̋̏̍ 

̖̓̆̎̏̌̏̄̉̉̓̆ 

˥̓̏ ̒̆ ̏̅̎̆̒̔̃́ ̅̏ ̔̐̏̓̑̆̂́̓́ ̎́ ̏̐̑̆̍́̓́ȟ ̃̉̅̆̏̓̏ ̘̋́̓̆̄̏̑̉̎̏ ̉̄̑́ 

̪̎́̎̆̄́̓̉̃̎́ ̔̌̏̄́Ȣ ˑ̔̑̉ ψπϷ ̏̅ ̐̑̏̐̔̒̎̉̏̓ ̏̐̒̆̄ ̎́ ̉̎̓̆̑̎̆̓ ̒̆ ̋̏̑̉̒̓̉ ̈́ 

̃̉̅̆̏ - ̏̅ ̋̏̉ ̒́̍̏ ̆̅̎́ ̘̆̓̃̑̓̉̎́ ̆ ̈́ ̃̉̅̆̏ ̗̋̏̎̆̑̆̎̉̉̕ ̉̌̉ ̃̉̅̆̏ ̗̐̏̃̉̉ȟ ́ 

̏̒̓́̎́̓̉̓̆ ̓̑̉ ̘̆̓̃̑̓̉̎̉ ̒̆ ̋̏̑̉̒̓́̓ ̈́ ̒̓̑̉̍̉̎̄ ̐̌́̓̏̑̍̉̕ȟ ̋́̋̏ ̙̓̏ ̒̆ 

.ÅÔÆÌÉØȟ 9ÏÕ4ÕÂÅȟ ̒̏̅̑̇̉̎́ ̈́ ̃̏̈̑́̒̎̉ ̉̓̎Ȣ 

˕̘̮̒̋̌̔̔̃́̆̓̏ ̎́ ̋́̍̆̑́̓́ ̈́ ̃̑̆̍̆ ̎́ ̉̎̅̉̃̉̅̔́̌̆̎ ̐̏̃̉̋ ̐̑́̃̉ ̍́̌́ ̑́̈̌̉̋́Ȣ 

˝́̂̏̓̉̓̆ ̆̒̋́̌̉̑́́̓ ̈́ ̃̑̆̍̆ ̎́ ̄̑̔̐̎́ ̃̉̅̆̏ ̪̒̆̒̉́Ȣ ˗̑̉̈́̓́ ˞˛ˏ˕ˑ-ρω ̙̂̆̆ 

̒̉̌̆̎ ̒̃̆̅̏̋ ̎́ ̏̃́́ ̐̑̏̍̆̎́Ȣ ˕̎̓̆̎̈̉̃̎́̓́ ̔̐̏̓̑̆̂́ ̎́ ̃̉̅̆̏̓̏ ̙̐̏̃̌̆̋̔̃́̆ 

̘̅̑́̒̓̉̎́ ̐̑̏̍̆̎́ ̃̏ ̑́̒̐̑̆̅̆̌̂́̓́ ̎́ ̐̑̏̐̔̒̎̉̏̓ ̏̐̒̆̄ ̉ ̏̐̑̆̍́̓́ ̎́ ̗̆̎̓́̑̏̓ 

̈́ ̗̐̏̅́̓̏̉ - ̓ ̏̋̍̔ ̓̔̋́ ̌̆̇̉ ̃̉̒̓̉̎̒̋̏̓̏ ̪̃̌̉́̎̉̆ ̎́ ̘̅́̌̆̉̎̒̋̏̓̏ ̮̑́̂̏̓̆̆Ȣ 

˜̗̏̒̌̆̅̉̉̓̆ ̏̅ ̪̐́̎̅̆̍̉́̓́ ̂̆́ ̪̅̃̏̎̉ȡ ̏̅ ̆̅̎́ ̒̓̑́̎́ȟ ̗̆̌́ ̎̉̈́ ̋̏̍̐́̎̉̉ ̋̏̉ 

̎̆ ̂̆́ ̏̐̑̆̍̆̎̉ ̈́ ̅́ ̏̃̏̈̍̏̇́̓ ̑́̂̏̓́ ̎́ ̘̅́̌̆̉̎́ ̍̏̑́́ ̅́ ̒̆ ̐̑̆̏̐̑̆̍̔̃́́̓ - 

̪̬̋̔̐̔̃́̉ ̅̏̐̏̌̎̉̓̆̌̎̉ ̌́̐̓̏̐̉ȟ ̆̋̑́̎̉ ̉̓̎Ȣ ˛̅ ̅̑̔̄́ ̒̓̑́̎́ȟ ̒̉̓̆ ̡̌̔̆ ̋̏̉ ̎̆ 

̍̏̇̆́ ̅́  ̑́̂̏̓́ ̓̏̅ ̘̅́̌̆̉̎́ ̉ ̂̆́ ̈́̄̌́̃̆̎̉ ̅̏̍́ ̈́ ̃̑̆̍̆ ̎́ ̘̮̈́̋̌̔̔̃́̆̓̏ȟ 

̙̪̈́̃̑̉́ ̒̏ ̮̄̌̆̅́̆ ˚̆̓̌̉̋̒̕ȟ ̉ ̘̈̎́̉̓̆̌̎̉ ̪̪̃̌̉́̎̉́ ̎́ ̐̑̏̐̔̒̎̉̏̓ ̏̐̒̆̄Ȣ 

˙̑̆̇̎̉̓̆ ̪̐̑̏̃́̅̆̑̉ ̅̏̅́̅̏́ ̬̐̏̃̆̆ ̖́̑̅̃̆̑ ̈́ ̅́ ̄̏ ̈̄̏̌̆̍́̓ ̎̉̃̎̉̏̓ 

̗̋́̐́̉̓̆̓ȟ ̪̬̐̑̆̅̉̈̃̉̋̔̃́̉ ̘̈̎́̉̓̆̌̎̏ ̪̃̌̉́̎̉̆ ̃̏ ̏̅̎̏̒ ̎́ ̙̆̋̏̌̏̋̉̏̓ 

̘̏̓̐̆́̓̏̋Ȣ 

˟̑̆̂́ ̅́ ̒̆ ̈́̐̏̍̎̉ ̅̆̋́ ̏̅̄̏̃̏̑̎̏̓̏ ̮̋̏̑̉̒̓̆̆ ̎́ ̖̪̓̆̎̏̌̏̄̉́̓́ ̆ ̍̎̏̄̔ 

̍́̑̄̉̎́̌̎́ ̪̅̉̍̆̎̈̉́ȟ ̃̏ ̒̐̏̑̆̅̂́ ̒̏ ̪̃̌̉́̎̉̆̓̏ ̎́ ̆̋̒̓̑̆̍̎̏ ̂̑̈̏̓̏ 

̮̏̂̎̏̃̔̃́̆ ̎́ ̏̐̑̆̍́̓́ ̉ ̑́̂̏̓́̓́ ̎́ ̗̆̎̓̑̉̓̆ ̈́ ̗̐̏̅́̓̏̉Ȣ 

2.5  ˑ̪̃̏̎́ ̐̑̏̃̆̑̋́ ̈́ ̖̋̏̆̑̆̎̓̎̏̒̓ 

ˑ̆̎̆̒ ̒̉̓̆ ̈́̈̆̍́́̓ ̒̓́̃ ̈́ ̏̅̑̇̌̉̃̉̏̓ ̪̑́̈̃̏Ȣ ˙̡̆̔̓̏́ȟ ̑̆́̌̎̏̒̓́ ̆ ̅̑̔̄́. ̊ ̆̋̏̉ 

̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̎́̃̉̒̓̉̎́ ̒́̋́́̓ ̅́ ̄̏ ̐̑̏̍̆̎́̓ ̪̒̃̏̏̓ ̂̉̈̎̉̒ ̍̏̅̆̌ - ̗̆̌̏̒̎̏ 

̒̃̆̒̎̉ ̅̆̋́ ̉̒̓̉̏̓ ̍̏̇̆ ̅́ ̂̉̅̆ ̐̑̆̅̔̒̌̏̃ ̅́ ̏̒̓́̎́̓ ̎́ ̏̅̑̆̅̆̎̉ ̐́̈́̑̉ ̎́ 

̋̑́̓̏̋ ̉̌̉ ̒̑̆̅̆̎ ̑̏̋. ˑ̑ ̔̄̉ ̐̑́̃́̓ ̘̐̑̉̌̉̎̏ ̆̉̋́̒̎̏̕ ̈̆̌̆̎̏ ̮̐̆̑̆̆ (green 

washing). 

˟̑̆̓́ ̪̋́̓̆̄̏̑̉́ ̒̆ ̋̏̍̐́̎̉̉ ̋́̅̆ ̙̓̏ ̆̅̆̎ ̅̆̌ ̏̅ ̗̪̏̑̄́̎̉̈́̉́̓́ ̎́̃̉̒̓̉̎́ 

̒́̋́ ̅́ ̪́ ̐̑̏̍̆̎̉ ̉̄̑́̓́ȟ ̅̏̅̆̋́ȟ ̃̏ ̉̒̓̏ ̃̑̆̍̆ȟ ̅̑̔̄̉̏̓ ̅̆̌ ̐̑́̃̉ ̍́̒̉̃̎̉ 

̑̆̋̌́̍̉ ̪̬̃̆̌̆̉ ̅̆̋́ ȵ̍̆̓́̃̆̑̈̔̍̏̓ ̆ ̉̅̎̉̎́̓́ ̎́ ̘̙̏̃̆̓̃̏̓̏ȰȢ ˛̃́ ̎̆ ̒̆ 

̑́̈̌̉̋̔̃́ ̏̅ ̗̪̒̉̓̔́̉́̓́ ̃̏ ̪̋̏́ ̆̅̆̎ ̅̆̎ ̙̆̏̓̕ ̬̆ ̃̉ ̋́̇̆ ̋̏̌̋̔ ̆ ̃́̇̎̏ ̅́ 

̂̉̅̆̓̆ ̆̎̆̑̄̆̓̒̋̉ ̆̉̋́̒̎̉̕ȟ ́ ̒̌̆̅̎̉̏̓ ̅̆̎ ̌̆̓́ ̅̏ ̄̑́̅ ̪̋̏ ̆ ̘̏̅̅́̌̆̆̎ ̐̏̍́̌̋̔ 

̏̅ ̘̆̓̉̑̉ ̘́̒́ ̒̏ ̂̑̈ ̃̏̈Ȣ ˕̍́̍̆ ̑́̂̏̓́ ̒̏ ̅̌́̂̏̋̏ ̘̘̏̃̆̋̉ ̃̉̒̓̉̎̉ȟ ̒̏̒̓́̃̆̎̉ 

̏̅ ̘̐̑̏̓̉̃̑̆̎̏̒̓̉ȟ ̄̏̌̆̍̏ ̗̌̉̆̍̆̑̉̆ȟ ̘̋̔̋́̃̉̌̔̋ ̉ ̍́̌̋̔ ̃̉̒̓̉̎̒̋́ ̇̆̌̂́ ̈́ 

̪̮̅̆̒̓̃̔̃́̆Ȣ 
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˟̑̆̓́̓́ ̪̋́̓̆̄̏̑̉́ ̎́ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̬̉̒̐̑́́́ ̘̓̈́̄̑̉̇̔̃́̋̉ ̙̉̈̍̆́̎̉ ̐̏̑́̋̉Ȣ 

˟̉̆ ̒̆ ̑̆̋̌́̍̉̑́́̓ ̈́ ̏̅̑̇̌̉̃̉ ̐̑́̋̓̉̋̉ȟ ̎̏ ̒̆̐́̋ ̍́̒̏̃̎̏ ̉̎̃̆̒̓̉̑́́̓ ̃̏ ̎̏̃̉ȟ 

̆̎̆̑̄̆̓̒̋̉ ̘́̌̎̉ ̖̓̆̎̏̌̏̄̉̉ ̋́̋̏ ̙̓̏ ̆ ̍̆̓́̃̆̑̈̔̍̏̓Ȣ ˛̃́ ̂̉ ̂̉̌̏ ̆̋̃̉̃́̌̆̎̓ 

̎́ ̱̍̆̎́̆̑ ̪̋̏ ̒̆ ̈́̌́̄́ ̈́ ̐̏̈̆̌̆̎̉ ̐̑́̋̓̉̋̉ ̎́ ̍̏̂̉̌̎̏̒̓ ̅̏̅̆̋́ ̑̆̈̆̑̃̉̑́ 

́̃̉̏̎ ̈́ ̮̐́̓̔̃́̆ ̎́ ̋̑́̓̋̏ ̪̑́̒̓̏́̎̉̆Ȣ ˚̆̓̏ ̎̔̌̓́̓́ ̅̉̎́̍̉̋́ ̪́ ̏̓̋̑̉̃́ 

̅̌́̂̏̋́ ̐̏̅̆̌̆̎̏̒̓ ̎́ ̘̘̏̃̆̋́ ̐̑̉̑̏̅́ȟ ̡̐̏̍̆̔ ̮̒̏̈̅́̃́̆ ́̒́̅̉̕ ̏ ̅ ̆̅̎́ ̒̓̑́̎́ 

̉ ̮̐̏̓̓̉̋̎̔̃́̆ ̃̉̒̓̉̎̒̋́ ̇̆̌̂́ ̈́ ̪̮̅̆̒̓̃̔̃́̆ ̏ ̅ ̅̑̔̄́. 

ˑ̉̑̆̋̓̏̑̏̓Ⱦ̏̅̅̆̌̏̓ ̈́ ̮̔̐̑́̃̔̃́̆̓̏ ̒̏ ̘̘̏̃̆̋̉̓ ̆̑̆̒̔̑̒̉ ̉̍́ ̔̌̏̄́ ̅́ ̂̉̅̆ 

̅̉̑̉̄̆̎̓ ̎́ ̒̉̓̆ ̪̏̅̅̆̌̆̎̉́ ̃̏ ̗̪̏̑̄́̎̉̈́̉́̓́Ȣ ˑ́ ̄̏ ̈̆̍̆̍̆ ̐̑̉̍̆̑̏̓ ̈́ ̏̂̔̋́ȡ 

̪̋̏́ ̆ ̐̏̆̎̓́̓́ ̎́ ̏̂̔̋́̓́ ̈́ ̅̉̄̉̓́̌̎́ ̏̅̄̏̃̏̑̎̏̒̓ ̉ ̐̑̉̒̆̂̎̏̒̓ ́̋̏ȟ ̃̏ ̉̒̓̏ 

̃̑̆̍̆ȟ ̐̑̆̅̌̏̇̉̓̆ ̄̏̌̆̍́ ̐̑̏̄̑́̍́ ̈́ ̏̂̔̋́ ̈́ ̍̆̓́̃̆̑̈̔̍̏̓ ̈ ́ ̖̘̓̆̎̉́̑̉ȩ 

2.6  ˜̮̑̏̍̏̃̉̑́̆ ̎́ ̋̑̆́̓̉̃̎̏̓̏ ̮̑́̈̍̉̒̌̔̃́̆ 

˛̖̑́̂̑̆̓̆ ̄̉ ̡̌̔̆̓̏ ̅́ ̑́̈̍̉̒̌̔̃́́̓ ̈́ ̘̎́̉̎̉̓̆ ̎́ ̋̏̉ ̍̏̇́̓ ̅́ ̄̉ ̎́̍́̌́̓ 

̆̍̉̒̉̉̓̆ ̎́ ̒̓́̋̌̆̎́ ̄̑́̅̉̎́ ̐̑̆̋̔ ̏̅̄̏̃̏̑̎́ ̔̐̏̓̑̆̂́ ̎́ ˕˗˟ Ȣ 

 ˜̗̑̆̅̉̈̃̉̉ ̈́ ̅̉̄̉̓́̌̎́ ̗̪̅̆̓̏̋̒̉̋́̉́ ɂ ˛̪̑̄́̎̉̈̉̑́̓̆ ̗̐̑̆̅̉̈̃̉̉ 

̈́ ̅̉̄̉̓́̌̎́ ̗̪̅̆̓̏̋̒̉̋́̉́ ̈́ ̃̑́̂̏̓̆̎̉̓̆ȟ ̖̪̬̏̑́̂̑̔̃́̉ ̄̉ ̅́ ̒̆ ̏̅̍̏̑́̓ 

̏̅ ̖̪̓̆̎̏̌̏̄̉́̓́ ̏̅̑̆̅̆̎ ̃̑̆̍̆̎̒̋̉ ̐̆̑̉̏̅ȟ ̋́̋̏ ̙̓̏ ̆ ̆̅̆̎ ̅̆̎ ̉̌̉ ̆̅̎́ 

̎̆̅̆̌́Ȣ ˛̃́ ̍̏̇̆ ̅́ ̒̆ ̎́̐̑́̃̉ ̋́̋̏ ̉̎̅̉̃̉̅̔́̌̆̎ ̐̑̆̅̉̈̃̉̋ ̉̌̉ ̋́̋̏ 

́̋̓̉̃̎̏̒̓ ̈́ ̮̄̑́̅̆̆ ̓̉̍Ȣ 

 ˜́̔̈̉ ̂̆̈ ̆̋̑́̎ - ̇ ̏̇̆̓̆ ̅́ ̄̉ ̖̏̑́̂̑̉̓̆ ̃̑́̂̏̓̆̎̉̓̆ ̅́ ̐̑́̃́̓ ̐́̔̈̉ ̂̆̈ 

̆̋̑́̎ ̃̏ ̓̆̋̏̓ ̎́ ̅̆̎̏̓ȟ ̪̬̏̂̆̈̂̆̅̔̃́̉ ̍̏̇̎̏̒̓̉ ̈́ ̘̉̈̉̋̉̕ ̃̆̇̂̉ȟ 

̐̑́̋̓̉̋̉ ̈́ ̃̎̉̍́̓̆̌̎̏̒̓ ̉̌̉ ̅̑̔̄̉ ̎̆̅̉̄̉̓́̌̎̉ ́̋̓̉̃̎̏̒̓̉Ȣ 

 ˜̏̌̉̓̉̋́ ̈́ ̗̒̏̒̓́̎̏̉ ̂̆̈ ̅̉̄̉̓́̌̎́ ̖̪̓̆̎̏̌̏̄̉́ ɂ ˙̏̇̆̓̆ ̅́ 

̃̏̒̐̏̒̓́̃̉̓̆ ̐̏̌̉̓̉̋́ ̙̓̏ ̪́ ̖̏̂̆̒̑́̂̑̔̃́ ̔̐̏̓̑̆̂́̓́ ̎́ ̅̉̄̉̓́̌̎̉ 

̔̑̆̅̉ ̈́ ̃̑̆̍̆ ̎́ ̗̒̏̒̓́̎̏̉̓̆Ȣ 
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3.1  ˏ̘̋̌̔̆̓̆ ̒̆ ̋́̋̏ ̙̒̓̑́̓̆̋̉ ̐́̑̓̎̆̑ 

˟̗̑́̅̉̉̏̎́̌̎̏ȟ ̓̉̍̏̃̉̓̆ ̈́ ̮̔̐̑́̃̔̃́̆ ̒̏ ̘̘̏̃̆̋̉̓ ̆ ̑̆̒̔̑̒̉ ̎̆ 

̘̔̆̒̓̃̔̃́́̓ ̃̏ ̪̑́̈̃̏̏̓ ̎́ ̒̓̑́̓̆̄̉̉ ̈́ ̏̅̑̇̌̉̃̏̒̓ - ̏̒̏̂̆̎̏ ̃̏ ̘̪̒̌̔́ ̎́ 

˛̅̄̏̃̏̑̎̉ ˕˟ ̒̓̑́̓̆̄̉̉ - ̎̉̓̔ ̃̏ ̎̉̃̎̏̓̏ ̮̒̐̑̏̃̆̅̔̃́̆Ȣ ˗́̋̏ ̙̓̏ ̆ 

̘̪̒̌̔́̏̓ ̒̏ ̬̐̏̃̆̆̓̏ ȵ̈̆̌̆̎̉Ȱ ̗̪̉̎̉̉́̓̉̃̉ȟ ̃̑̃̎̉̏̓ ̱̍̆̎́̍̆̎̓ ̉̍́ 

̗̪̓̆̎̅̆̎̉́ ̅́ ̐̏̓̓̉̋̎̔̃́ ̓̑̆̎̅̏̃̉ ̉ ̅  ́ ̒̆ ̐̏̓̐̉̑́ ̎́ ̒̑̆̅̎̏̓̏ 

̑́̋̏̃̏̅̒̓̃̏ ̈́ ̎̉̃̎̏ ̮̒̐̑̏̃̆̅̔̃́̆Ȣ  ˙̡̆̔̓̏́ȟ ̐̏̑́̅̉ ̎̉̃̎́̓́ 

̗̪̉̍̐̌̉̋́̉́ ̃̏ ̮̃̑́̂̏̓̔̃́̆̓̏ ̎́ ̐̆̑̒̏̎́̌̏̓ ̉ ̎̉̃̎̏̓̏ ̪̃̌̉́̎̉̆ ̃̑̈ 

̋̏̑̐̏̑́̓̉̃̎́̓́ ̋̔̌̓̔̑́ȟ ̒̆̋̓̏̑̏̓ ̈́ ̮̔̐̑́̃̔̃́̆ ̒̏ ̘̘̏̃̆̋̉̓̆ ̑̆̒̔̑̒̉ 

̍̏̇̆ ̅ ́ ̂̉̅ ̆̋ ̘̌̔̆̎  ̃̏ ̮̃̏̃̆̅̔̃́̆̓̏ ̎́ ̏̃̉̆ ̒̓́̎̅́̑̅̉Ȣ 

˗́̋̏ ̅̉̑̆̋̓̏̑ ̈́ ̘̘̏̃̆̋̉ ̑̆̒̔̑̒̉ȟ ̓̑̆̂́ ̅́ ̄̏ ̐̏̅̅̑̇̔̃́̓̆ ̪̑́̈̃̏̏̓ ̎́ 

˛̅̄̏̃̏̑̎̉ ˕˗˟  ̒̓́̎̅́̑̅̉ ̎̉̈ ̗̪̏̑̄́̎̉̈́̉́̓́ ̉ ̅́ ̒̏̑́̂̏̓̔̃́̓̆ ̒̏ ˕˗˟  

̏̅̅̆̌̏̓ ̃̏ ̮̅̆̉̎̉̑́̆̓̏̕ ̎́ ̘̈́̅́̉̓̆ȟ ̔̌̏̄̉̓̆ ̉ ̏̅̄̏̃̏̑̎̏̒̓̉̓̆ ̎́ 

̃̑́̂̏̓̆̎̉̓̆Ȣ 

3.2  ˡ̪̏̑̍́̌̉̈̉̑́̓̆ ̄ ̏̏ ̅̄̏̃̏̑̎̏̓̏ ̞ ˗˟  ̮̏̅̎̆̒̔̃́ ̆

ˡ̪̏̑̍́̌̉̈̉̑́̓̆ ̄ ̏˛̅̄̏̃̏̑̎̏̓̏ ˕̠ ˟ ̮̏̅̎̆̒̔̃́ ̆̎́ ̃̑́̂̏̓̆̎̉̓̆ ̐̑̆̋̔ 

̮̑́̈̃̉̃́̆ ̉ ̮̃̏̃̆̅̔̃́̆ ̐̏̌̉̓̉̋̉Ȣ ˛̃̉̆ ̐̏̌̉̓̉̋̉ ̍̏̇̆ ̅́ ̏̐́̓́̓̕ȡ 

1. ˜̏̌̉̓̉̋̉ ̈́ ̮̋̏̑̉̒̓̆̆ ̎́ ̏̂̌́̋ȟ ̋̏̉ ̅̆̉̎̉̑́́̓̕ ̏̐̓̉̍̉̈̉̑́̎̏ 

̮̋̏̑̉̒̓̆̆ ̎́ ̔̒̌̔̄̉̓̆ ̃̏ ̏̂̌́̋ ̏̅ ̒̓̑́̎́ ̎́ ̃̑́̂̏̓̆̎̉̓̆ȟ 

̘̉̈̃̆̅̔̃́̉̓̆ ̉ ̓̑̆̓̉ ̒̓̑́̎̉Ȣ 

2. ˜̏̌̉̓̉̋̉ ̋̏̉ ̂́̑́́̓ ̏̅ ̃̑́̂̏̓̆̎̉̓̆ ̅́ ̄̉ ̘̉̒̋̌̔̔̃́́̓ ̒̃̏̉̓̆ 

̪̋̏̍̐̔̓̆̑̉ ̎́ ̪̋̑́̏̓ ̏̅ ̅̆̎̏̓ ̉̌̉ ̂́̑́́̓ ̏̅ ̃̑́̂̏̓̆̎̉̓̆ ̅́ ̋̏̑̉̒̓́̓ 

̐́̍̆̓̎̉ ̓̆̌̆̏̎̉̕ ̉ ̓́̂̌̆̓̉ȟ ̎́̍̆̒̓̏ ̅̆̒̋̓̏̐ ̪̋̏̍̐̔̓̆̑̉ ̉̌̉ 

̌́̐̓̏̐̉ ̋̏̉ ̙̓̑̏́̓ ̐̏̄̏̌̆̍́ ̘̋̏̌̉̉̎́ ̎́ ̪̆̎̆̑̄̉́ ̉ ̄̏ ̈̄̏̌̆̍̔̃́́̓ 

̪́̄̌̆̑̏̅̎̉̏̓ ̘̏̓̐̆́̓̏̋. 
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3. ˜̏̌̉̓̉̋̉ ̈́ ̏̅̄̏̃̏̑̎̏ ̮̋̏̑̉̒̓̆̆ ̎́ ˕˗˟  ̏̐̑̆̍́Ȣ ˑ̏̂̑̉ ̐̑̉̍̆̑̉ ̒̆ 

̒̌̆̅̎̉̓̆ ̐̏̌̉̓̉̋̉ȡ 

 

 ˞̮̐̑̏̃̆̅̔̃́̆ ̎́ ̐̏̌̉̓̉̋́̓́ ȵˑ̏̎̆̒̆̓̆ ̪̒̃̏ ̔̑̆̅Ȱ ɉ"9/$ɊȢ 

ˑ̏̄̏̃̏̑̉̓̆ ̈́ ̮̃̑́̂̏̓̔̃́̆ ̂̉ ̍̏̇̆̌̆ ̅́ ̐̑̆̅̃̉̅́̓ ̅̆̋́ ̑́̂̏̓̎̉̋̏̓ ̍̏̇̆ 

̅́ ̋̏̑̉̒̓̉ ̒̏̐̒̓̃̆̎́ ̪̋̏̍̐̔̓̆̑̒̋́ ̏̐̑̆̍́ ̉ ̅̆̋́ ̈́ ̓̏́ ̓̑̆̂́ ̅́ ̅̏̂̉̆ 

̗̪̋̏̍̐̆̎̈́̉́Ȣ 

 ˏ̏̃̆̅̆̓̆ ̐̏̌̉̓̉̋́ ̈  ̘́̌̉̎̏ ̮̋̏̑̉̒̓̆̆ ̎́ ̋̏̑̐̏̑́̓̉̃̎́̓  ́

̒̏̐̒̓̃̆̎̏̒̓ȟ ̉̌̉ ȵ̘̌̉̎̏̓̏ ̆ ̅̏̈̃̏̌̆̎̏Ȱ(COPE). 

ˏ̓̏̑̉̏̓ ̌̏̒̓ ̆ ̔̐̏̓̑̆̂́̓́ ̎́ ̑́̂̏̓̎́ ̏̐̑̆̍́ ̈́ ̘̌̉̎́ ̔̐̏̓̑̆̂́ ̅̏̍́Ȣ ˏ̏ 

̍̉̎́̓̏̓̏ȟ ̙̂̆̆ ̘̉̒̋̌̔̉̓̆̌̎̏ ̑̆̓̋̏ ̋̏̍̐́̎̉̉̓̆ ̅́ ̄̏ ̅̏̈̃̏̌́̓ ̓̏́Ȣ 

ˏ̏ ̪̒̆̋̏ ̘̪̒̌̔́ȟ ̏̃̉̆ ̐̑̉̒̓́̐̉ ̄́̑́̎̓̉̑́́̓ ̅̆̋́ ̡̌̔̆̓̏ ̎̆̍́ ̅́ ̙̈́̃̑́̓ ̒̏ 

̑́̂̏̓̆̎ ̌́̐̓̏̐ ̉ ̙̅̏̍́̆̎ ̪̋̏̍̐̔̓̆̑Ȣ ˙̏̇̎̏ ̆ ̅́ ̒̆ ̐̌́̎̉̑́ ̪̅̃̏̎̏ 

̮̐̏̅̉̄́̆ ̈́ ̮̒̓́̑̓̔̃́̆ ̎́ ̌́̐̓̏̐̏̓ ̎́ ̅̃́ ̘̎́̉̎́ȟ ̆̅̎̉̏̓ ̈́ ̑́̂̏̓̎́ȟ ́ 

̅̑̔̄̉̏̓ ̈́ ̘̌̉̎́ ̔̐̏̓̑̆̂́Ȣ 

ˑ̏̂̑́ ̐̑́̋̓̉̋́ 

˝́̂̏̓̆̓̆ ̐̑̆̋̔ ȵ̐̌́̎ ̈́ ̪̋́̆̓̆̑̉́̕Ȱ 

ɉ́̋̏ ̙̃́̉̓̆ ̗̎́̉̏̎́̌̎̉ ̑̆̄̔̌́̓̉̃̉ ̅̏̈̃̏̌̔̃́́̓ ̃́̋̏̃ ̓̉̐ ̎́ 

̒̉̒̓̆̍Ɋ 

ˏ̏ ˎ̪̆̌̄̉́ȟ ȵ ̐̌́̎̏̓ ̈́ ̋́̆̓̆̑̉̉̕ Ȱ ̆ ̐̑̏̄̑́̍́ ̪̋̏́ ̍̔ ̏̃̏̈̍̏̇̔̃́ 

̎́ ̑́̂̏̓̎̉̋̏̓ ̒́̍ ̅́ ̉̈̂̆̑̆ ̏̅̑̆̅̆̎̉ ̆̌̆̍̆̎̓̉ ̏̅ ̮̎́̄̑́̅̔̃́̆̓̏ȟ 

̎̏ ̙̒̆̋̏̄́ ̃̏ ̑́̍̋́ ̏̅̎́̐̑̆̅ ̅̆̉̎̉̑́̎́̕ ̏̅ ̘̑́̂̏̓̏̅́̃́̏̓Ȣ 

ˏ̏ ̓́̋̃́ ̑́̍̋́ȟ ̍̏̇̆̓̆ ̅́ ̅́̅̆̓̆ ̗̒̓̉̍̔̌́̉̉ ̈́ ̮̋̔̐̔̃́̆ ̎́ 

̐̏̅̏̂̑̆̎́ ̉̌̉ ̑̆̋̏̎̒̓̑̔̉̑́̎́ ̏̐̑̆̍́ ̎́̍̆̒̓̏ ̎̏̃̉ ̔̑̆̅̉ȟ ̎́ ̉̒̓ 

̘̎́̉̎ ̋́̋̏ ̙̓̏ ̍̏̇̆̓̆ ̐̏̌̆̒̎̏ ̅́ ̗̒̔̂̃̆̎̉̏̎̉̑́̓̆ ̘̆̌̆̋̓̑̉̎̉ 

̃̆̌̏̒̉̐̆̅̉ȟ ́ ̏̓̋̏̌̋̔ ̄ ̏̌̆̍̉ ́̃̓̏̍̏̂̉̌̉Ȣ 

3.3  ɉ˛ˎˠ˗ˍɊ ˚́̍́̌̆̓̆ ̪́ ̔̐̏̓̑̆̂́̓́ ̎́ ˕˗˟ ̐̑̆̋̔ ̮̐̏̅̉̄́̆ ̎́ 

̒̃̆̒̓́ ̉ ̏̂̔̋́ 

˛̂̔̋́̓́ ̆ ̙̒̔̓̉̎̒̋́ ̪̅̉̍̆̎̈̉́ȡ ˑ̉̑̆̋̓̏̑̉̓̆Ⱦ̪̏̅̅̆̌̆̎̉́̓́ ̈́ ̘̘̏̃̆̋̉ 

̑̆̒̔̑̒̉ ̬̆ ̓̑̆̂́ ̅́ ̏̂̆̈̂̆̅́̓ ̗̋́̐́̉̓̆̓ ̪̋́ ̡̌̔̆̓̏ ̃̏ ̎̉̃̎́̓́ 

̗̪̏̑̄́̎̉̈́̉́ ̅́ ̒̐̑̏̃̆̅́̓ ̏̅̄̏̃̏̑̎́ ̅̉̄̉̓́̌̎́ ̪̒̓̑́̓̆̄̉́ȟ ̅́ ̪́ 

̑́̈̂̆̑́̓ȟ ̉̎̓̆̄̑̉̑́́̓ ̉ ̑́̒̐̏̑̆̅́̓Ȣ ˎ̆̈ ̗̍̏̈̏̉̓̆ ̉ ̡̌̔̆̓̏ ̙̓̏ ̪̒̓̏́̓ 
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̈́̅ ̓̏́ȟ ̏̅̄̏̃̏̑̎́̓́ ̔̐̏̓̑̆̂́ ̎́ ˕˗˟ ̉ ̅̉̄̉̓́̌̎́̓́ ̐̑̉̒̆̂̎̏̒̓ 

̏̒̓́̎̔̃́́  ̓̐ ̔̒̓́ ̇̆̌̂́Ȣ 

˜̪̏̒̓̏́̓ ̘̑́̈̌̉̎̉ ̅̏̂̑̉ ̐̑́̋̓̉̋̉ ̋̏̉ ̓̑̆̂́ ̅́ ̒̆ ̐̑̆̎̆̒́̓ȟ ̂̆̈ ̑́̈̌̉̋́ ̅́̌̉ ̒̆ 

̑́̂̏̓̉ ̈́ ̏̐̑̆̍́ȟ ̮̋̏̑̉̒̓̆̆ ̎́ ̃̉̅̆̏ȟ ̐́ ̅̔̑̉ ̉ ̆-̙̐̏̓́Ȣ 

˚́ ̐̑̉̍̆̑ȟ ̎́̍̆̒̓̏ ̅́ ̬̉̒̐̑́́̓̆ ̅̏̋̔̍̆̎̓̉ ̐̏ ̆-̙̐̏̓́ȟ ̐̏̅̏̂̑̏ ̆ ̅́ ̄̉ 

̒̐̏̅̆̌̉̓̆ ̐̑̆̋̔ ̘̈́̆̅̎̉̋́ ̒̐̏̅̆̌̆̎́ ̆-̐́̐̋́Ȣ ˏ̑̒̋́̓́ ̅̏ ̒̐̏̅̆̌̆̎ ̅̏̋̔̍̆̎̓ 

̉̍ ̏̃̏̈̍̏̇̔̃́ ̎́ ̡̌̔̆̓̏ ̅́ ̉̍́́̓ ̆̅̎́ ̪̋̏̐̉́ ̈́ ̑́̂̏̓́ȟ ̎́̍̆̒̓̏ ̅́ ̬̉̒̐̑́́́̓ 

̋̏̍̆̎̓̉̑́̎̉ ̅̏̋̔̍̆̎̓̉ ̆̅̎̉ ̎́ ̅̑̔̄̉ ̋̏̉ ̒̆ ̗̑̆̐̌̉̉̑́́̓ ̎́ ̎̆̋̏̌̋̔ ̒̆̑̃̆̑̉Ȣ 

˗̏̄́ ̬̉̒̐̑́́̓̆ ̆-̙̐̏̓́ȟ ̎́̍̆̒̓̏ ̏̂̆̍̎̉ ̗̒̐̉̒̏̉ ̎́ ̘̐̑̉̍́̉ȟ ̃̎̉̍́̓̆̌̎̏ 

̉̈̂̆̑̆̓̆ ̄̉ ̡̌̔̆̓̏ ̋̏̉ ̎́̃̉̒̓̉̎́ ̓̑̆̂́ ̅́ ̪́ ̪̅̏̂̉́̓ ̐̏̑́̋́̓́ ̉ ̒̆ ̈́̒̆̄̎́̓̉Ȣ 

˜̙̏̎̆̋̏̄́ ̒̆ ̘̐̑̆̐̏̑́̔̃́ ̙̮̂̑̉̆̆ ̎́ ̆-̙̐̏̓́Ȣ ˚  ̏̉̒̓̏ ̓́̋́ ̆ ̘̓̏̎̏ ̅̆̋́ ̃̏ 

̎̆̋̏̉ ̘̒̌̔́̉ȟ ̘̮̉̒̓̆̆̓̏ ̎́ ̆-̙̐̏̓́̓ ́̍ ̏̇̆ ̅́ ̉̍́ ̐̏̄̏̌̆̍̏ ̎ ̆̄́̓̉̃̎ ̏̃ ̪̌̉́̎̉̆ 

̏̓̋̏̌̋̔ ̪̎̆̈̉̎̏̓̏ ̮̈́̅̑̇̔̃́̆ - ̙̓̏ ̍̏̇̆ ̅́ ̘̈̃̔̉ ̋̏̎̓̑́̉̎̓̔̉̓̉̃̎̏Ȧ 

ˎ̙̮̑̉̆̆̓̏ ̎́ ̐́̋̆̓̉ ɉ̎́ ̐̑̉̍̆̑ȟ ̗̆̌́̓́ -̙̆̐̏̓́ ̐̑̆̅ ̏̅̑̆̅̆̎ ̅́̓̔̍Ɋ ̆ 

̏̅̄̏̃̏̑̎́ ̏̅̌̔̋́ȟ ̪̋̏́ ̓̑̆̂́ ̅́ ̒̆ ̅̏̎̆̒̆ ̙̒̆̋̏̄́ ̋̏̄́ ̆ ̍̏̇̎̏Ȣ ˞̆̐́̋ȟ 

̍́̋̏̓̑̐̎̏̓̏ ̙̮̂̑̉̆̆ ̎́ ̆-̙̐̏̓́ ̏̅ ̘̪̒̌̔́ ̅̏ ̘̪̒̌̔́ ̋̏̑̉̒̓̉ ̍̎̏̄̔ ̞ ˗˟  ̑̆̒̔̑̒̉ 

̉ ̒̓́̎̔̃́ ̐̏̒̋́̐̏ ̈́ ̇̉̃̏̓̎́̓́ ̒̑̆̅̉̎́, ̏ ̓̋̏̌̋̔ ̪̎̆̈̉̎̏̓̏ ̘ ̮̔̃́̆ ̃̏ ̏̂̌́̋ ̉̌̉ 

̎́ ̒̆̑̃̆̑. 

ˏ́̇̎̏ ̆ ̅́ ̎̆ ̒̆ ̬̉̒̐̑́́́̓ ̗̐̏̅́̓̏̉ ̎́ ̐̑̃̏ ̍̆̒̓̏ ́̋̏ ̎̆ ̒̆ ̋̏̑̉̒̎̉ . 

˕̬̮̒̐̑́́̆̓̏ ̗̐̏̅́̓̏̉ ̙̓̑̏̉ ̏̅ ̆̅̎́ ̅̏ ̅̃̆ ̄̏̅̉̎̉ ̃̏ ̒̋ ̮̌́̅̉̑́̆Ȣ  

˟̉̍̒̋̉̏̓ ̑́̈̄̏̃̏̑ ̘̏̂̉̎̏ ̬̆ ̂̉̅̆ ̐̏̅̏̂́̑ ̏̅ ̆-̙̐̏̓́̓́ ȟ ̏̒̏̂̆̎̏ ̈́̓̏́ ̙̓̏ 

̅̏̈̃̏̌̔̃́ ̗̪̉̎̏̑̍́̉́̓́̕ ̅́ ̒ ̆ ̒̋̌́̅̉̑́́̓ ̎́ ̆̅̎̏ ̍̆̒̓̏Ȣ ˚̏ȟ ̐̏̃̓̏̑̎̏ȟ ̒̆ ̅̏̅̆̋́ 

̒̆ ̅̑̇̉̍̆ ̅̏ ̓̆̋̒̓̏̓ȟ ̏̃́ ̆ ̍́̑̄̉̎́̌̎̏Ȣ ˜̪̏̃̆̑̏́̓̎̏ ̆ ̮̐̏̒̓́̃̔̃́̆̓̏ ̃̉̅̆́ ̉ȟ ̃̏ 

̐̏̍́̌́ ̍̆̑́ȟ ̏̓̏̄̑́̉̉̕̕ ̅́ ̉̍́ ̐̏̒̆̑̉̏̈̎̏ ̎̆̄́̓̉̃̎̏ ̃ ̪̌̉́̎̉̆Ȣ 

˜̑̆̅ ̅́ ̋̑̆̉̑́̓̆ ̎̏̃̏ ̔̐́̓̒̓̃̏ ̈ ́ ̏̂̔̋́ȟ ̪̎́̅̏̂̑̏ ̆ ̅́ ̐̑̏̃̆̑̉̓̆ ̅́̌̉ ̘̐̏̒̓̏̆̋̉ 

̔̐́̓̒̓̃́ ̎ ́ ̓̆̍́̓́Ȣ 

˚̆̋̏̌̋̔ ̐̑̉̍̆̑̉ ̎́ ̙̃̆̓̉̎̉ ̙̓̏ ̓̑̆̂́ ̅́ ̒̆ ̒̓̆̋̎́̓ ̃̏ ̏̂̔̋́̓́ȡ 

 ˝̮́̈̂̉̑́̆ ̎́ ̄̌̏̂́̌̎̉̓̆ ̙̆̋̏̌̏̋̉ ̙̮̐̑́́́ 

 ˝̮́̈̂̉̑́̆ ̎́ ̪̪̃̌̉́̎̉́̓́ ̎́ ̅̉̄̉̓́̌̎́̓́ ̖̪̓̆̎̏̌̏̄̉́ 

 ˝̮́̈̂̉̑́̆ ̈ ́ ̇̉̃̏̓̎̉̏̓ ̗̉̋̌̔̒  ̉  ̃̆̋ ̎́ ̔̑̆̅̉̓̆ 

 ˝̮́̈̂̉̑́̆ ̎́ ̇̉̃̏̓̎̉̏̓ ̗̉̋̌̔̒ ̎́ ̅̉̄̉̓́̌̎́̓́ ̔̒̌̔̄́ 

 ˕̗̪̅̆̎̓̉̉̋́̉́̕ ̎́ ́̋̓̏̑̉̓̆̕ ̎́ ̙̘̐̏̓̑̏̔̃́̋́ ̎́ ̃̆̂-̗̒̓̑́̎̉́ȟ ̃̏ 

̒̏̓̃̆̑̕ ̉̓̎Ȣ 

 ˕̗̪̅̆̎̓̉̉̋́̉́̕ ̎́ ̅̉̑̆̋̓̎̉̓̆ ̉ ̉̎̅̉̑̆̋̓̎̉̓̆ ̪̪̃̌̉́̎̉́ ̎́ 

̖̪̓̆̎̏̌̏̄̉́̓́ 
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 ˞̮̏̃̌́̅̔̃́̆ ̎́ ̙̮̐̑́́́̓́ ̉ ̅̏̂̑̉̓̆ ̐̑́̋̓̉̋̉ ̐̏̃̑̈́̎̉ ̒̏ ̎́̂́̃̋́ 

̎́ ̏̐̑̆̍́ȟ ̮̔̐̑́̃̔̃́̆ ̒̏ ̏̓̐́̅ ̎́ ̘̆̌̆̋̓̑̉̎́ ̉ ̆̌̆̋̓̑̏̎̒̋́ ̏̐̑̆̍́ 

ɉ˛˒˒˛Ɋ ̉ ̐̏̃̓̏̑̎́ ̔̐̏̓̑̆̂́ 

 ˞̐̏̒̏̂̎̏̒̓ ̅́ ̒̆ ̒̐̑̏̃̆̅̆ ̮̋́̍̐́́ ̈́ ̮̐̏̅̉̄́̆ ̎́ ̒̃̆̒̓́ ̙̃̎́̓̑̆̎̏ 

̉̌̉ ̒̏ ̘̅̏̂́̃̔̃́̉ ̉ ̅́̃́̓̆̌̉ ̎́ ̔̒̌̔̄̉ ̉̓̎Ȣ 

 ˜̑̉̒̓́̐̎̏̒̓ ̉ ̆̋̏-̪̅̉̈́̎ ̎́ ̅̉̄̉̓́̌̎̉ ̔̒̌̔̄̉ 

 ˞̐̏̒̏̂̎̏̒̓ ̈́ ̮̍̆̑̆̆ ̎́ ̙̘̐̏̓̑̏̔̃́̋́̓́ ̎́ ̪̆̎̆̑̄̉́ ̈́ ̃̑̆̍̆ ̎́ 

́̈́̓́̕ ̎́ ̮̋̏̑̉̒̓̆̆ ̎́ ̅̉̄̉̓́̌̎́̓́ ̏̐̑̆̍́ 

 ̉̓̎Ȣ 

˕̈̃̏̑ȡ ˏ̘̏̅̉ ̈́ ̪̎́̅̏̂̑̉ ̐̑́̋̓̉̋̉ ̈́ ̏̅̄̏̃̏̑̎̉ ̅̉̄̉̓́̌̎̉ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̈́ 

̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ȟ φτφφ ̄̏̅̉̎́ 

3.4  ɉ˜˛ˑˍ˟˛ˣ˕ ˕ ˍ˚ˍ˘˕˟˕˗ˍɊ ˜̑́̋̒́ ̙̓̏ ̓̑̆̂́ ̅́ ̒̆ ̅̏̃̆̅̆ ̃̏ 

̙̮̐̑́́̆ 

ˡ̗̪̔̎̋̉́̓́ ˠ̮̐̑́̃̔̃́̆ ̒̏ ̘̘̏̃̆̋̉̓̆ ̑̆̒̔̑̒̉ ̎̆ ̪́ ̉̈̂̆̄̎́ ̃̏̈̂̔̅́̓́ ̏  ̅

́̎́̌̉̓̉̋́̓́ ̉ ̗̐̏̅́̓̏̉̓̆ȢȢȢ ˞̏ ̐̑́̃̏ȩ 

˞̐ ̏̑̆̅ ̆̋̒̐̆̑̓̉̓̆ ̎́ Institut du Numérique Responsable ̏̃́ ̃̑̆̅̉ ̅́ ̒̆ ̅̏̃̆̅̆ 

̃̏ ̙̮̐̑́́̆ȟ ̉ ̓̏́ ̏̅ ̎̆̋̏̌̋̔ ̘̐̑̉̉̎̉Ȣ ˙̎̏̄̔ ̘̆̒̓̏ȟ ̔̒̌̔̄̉̓̆ ̈́ ̘̘̏̃̆̋̉ ̑̆̒̔̑̒̉ 

̋̏̑̉̒̓́̓ ̏̄̑̏̍̎̉ ̘̋̏̌̉̉̎̉ ̎́ ̗̐̏̅́̓̏̉ ̈́ ̅́ ̗̔̎̋̉̏̎̉̑́́̓̕ ̃̏ ̑́̍̋̉̓̆ ̎́ 

̗̪̏̑̄́̎̉̈́̉́̓́Ȣ ˟́̋̃̉̓̆ ̗̐̏̅́̓̏̉ ̘̆̒̓̏ ̒̆ ̐̏̃̓̏̑̔̃́́̓ ̉ ̒̆ ̅̆̌́̓ ̉ ̘̔̃́́̓ ̎́ 

̘̑́̈̌̉̎̉ ̍̆̒̓́Ȣ ˙̏̑́ ̅́ ̉̈̂̆̄̎̆̍̆ ̋́̋̃̏ ̂̉̌̏ ̮̅̔̐̌̉̑́̆ ̎́ ̗̐̏̅́̓̏̉̓̆ ̒̏ ̓̏́ 

̙̓̏ ̬̆ ̒̆ ̏̂̉̅̆̍̆ ̅́ ̉̍́̍̆ ̗̆̎̓̑́̌̎̉ ̘̓̏̋̉ ̋́̅̆ ̙̓̏ ̒̆ ̅̏̒̓́̐̎̉ ̐̑̉̍́̑̎̉̓̆ 

̗̐̏̅́̓̏̉ ̉ ̋́̅̆ȟ ̋̏̄́ ̆ ̐̏̓̑̆̂̎̏ȟ ̍̏̇̆̍̆ ̅́ ̏̅̉̍̆ ̉ ̅́ ̄̉ ̪̎́̅̆̍̆Ȣ ˟̙̏̄́ ̬̃̆̆ ̎̆ 

̆ ̐̏̓̑̆̂̎̏ ̮̋̏̐̉̑́̆ȟ ̮̋̏̐̉̑́̆ȟ ̮̋̏̐̉̑́̆ȢȢȢ ́ ̒̏ ̓̏́ ̉ ̮̍̎̏̇̆̆ ̎́ ̘̋̏̌̉̉̎̉̓̆ ̎́ 

̗̐̏̅́̓̏̉ȟ ̉ ̒̆ ̑́̈̂̉̑́ ̮̈̄̏̌̆̍̔̃́̆ ̎́ ̪́̄̌̆̑̏̅̎̉̏̓ ̘̏̓̐̆́̓̏̋Ȣ 

˛̅ ̅̑̔̄́ ̒̓̑́̎́ȟ ̘̓̏̎̏ ̆ ̅̆̋́ ́̎́̌̉̓̉̋́̓́ ̎́ ̗̐̏̅́̓̏̉ ̆ ̃̏ ̐̏̑́̒̓ ̃̏ ̅̆̌̏̓ ̎́ 

̮̔̐̑́̃̔̃́̆ ̒̏ ̘̏̃̆̌̋̉̓̆ ̑̆̒̔̑̒̉Ȣ ˗̏̌̋̔ ̆ ̐̏̄̏̌̆̍́ ̒̓̑̔̋̓̔̑́̓́ȟ ̓̏̌̋̔ 

̐̏̉̎̓̆̑̆̒̎́ ̍̏̇̆ ̅́ ̂̉̅̆ ̒̓́̓̉̒̓̉̋́̓́Ȣ ˚̏ȟ ̃̏ ̍̎̏̄̔ ̘̒̌̔́̉ȟ ̃̏ ̙̎́̉̓̆ ̪̈̆̍̉ȟ 

̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉̓̆ ̒ ̆ ̍́̌̉ȟ ̒̏ ̘̆̒̓ ̎́ ̎ ̆̋̏̌̋̔ ̘̗̉̒̋̌̔̏̉Ȣ ˔́̓̏́ ̍̏̑́̍̆ ̅́ ̪́ ̅̏̃̆̅̆̍̆ 

̃̏ ̙̮̐̑́́̆ ̃̉̒̓̉̎̒̋́̓́ ̑̆̌̆̃́̎̓̎̏̒̓ ̎́ ̓́̋̃̉̓̆ ́̌́̓̋̉ȡ ̅́̌̉ ̄̉ ̋̏̑̉̒̓̉̍̆ 

̈́̓̏́ ̙̓̏ ̒̆ ̎́̃̉̒̓̉̎́ ̋̏̑̉̒̎̉ ̉̌̉ ̈́̓̏́ ̙̓̏ ̒̉̓̆ ̅̑̔̄̉ ̄̏ ̐̑́̃́̓ ̓̏́ȩ ˑ́ ̄̉ 

̎́̍́̌̉̍̆ ̙̎́̉̓̆ ̐̏̓̑̆̂̉ ̎́ ̏̎́ ̙̓̏ ̆ ̎́̃̉̒̓̉̎́ ̋̏̑̉̒̎̏Ȣ ˛̃́ ̆ ̗̆̌́̓́ ̃̑̆̅̎̏̒̓ 

̎́ ̐̑ ̉̒̆̂̎̏̒̓́ ̉ ̓̑̆̃̆̈̎̏̒̓́  ̋ ̪̏́ ̃́̇̉ ̉ ̈́ ̮̋̏̑̉̒̓̆̆̓̏ ̎́ ˕˗˟Ȧ 
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3.5  ɉ˒ˏˍ˘ˠˍˣ˕˶ˍ ˕ ˜˝˕˔˚ˍˏˍ˺˒Ɋ ˏ̪̑̆̅̎̔̃́̓̆ ̄̉ ̐̏̈̉̓̉̃̎̉̓̆ 

̗́̋̉̉ 

ˏ̪̑̆̅̎̔̃́̓̆ ̄̉ ̐̏̈̉̓̉̃̎̉̓̆ ̗́̋̉̉ ̎́ ̃̑́̂̏̓̆̎̉̓̆Ȣ ˜̪̑̆̐̏̈̎́̓̆ ̄̉ ̉ ̎́̄̑́̅̆̓̆ ̄̉ 

̈́ ̅́ ̉̒̓̉̓̆ ̂̉̅́̓ ̐̏̓̓̉̋̎́̓̉ ̅́ ̐̑̏̅̏̌̇́̓ ̒̏ ̏̅̄̏̃̏̑̎̏ ˕˗˟ ̮̏̅̎̆̒̔̃́̆Ȣ  ̨ ̃̅̆ 

̅̉̑̆̋̓̏̑̉̓̆Ⱦ ̱̍̆̎́̆̑̉̓ ̈́ ̘̘̏̃̆̋̉ ̑̆̒̔̑̒̉ ̒̆ ̎́ ̐̑̃́̓́ ̪̌̉̎̉́Ȣ ˑ́ ̐̑̆̒̓́̎̆̍̆ 

̅́ ̄̉ ̃̑̆̅̎̔̃́̍̆ ̒́̍̏ ̐̑̏̅́̇̎̉̓̆ ̐̆̑̏̑̍́̎̒̉̕ȟ ̪̂̑̏̏̓ ̎́ ̐̏̒̓̉̄̎́̓̉ ̍̉̌̉̏̎̉ȟ 

̪̂̑̏̏̓ ̎́ ̗̐̔̂̌̉̋́̉̉ ̉̌̉ ̗̒̌̆̅̂̆̎̉̉ ̎́ ̙̅̑̔̓̃̆̎̉̓̆ ̍̑̆̇̉. ˜̪̏̒̓̏́̓ ̉ ̅̑̔̄̉ 

̙́̍̐̉̏̎̉Ȣ 

ˑ́ ̄̉ ̗̆̎̉̍̆ ̉ ̐̏̈̉̓̉̃̎̉̓̆ ̗́̋̉̉ ̃̏ ̏̅̎̏̒ ̎́ ̙̈́̓̉̓́̓ ́̏̅ ̋̌̉̍́̓̒̋̉̓̆ 

̐̑̏̍̆̎̉, ̏ ̙̐̓̆̒̓̃̆̎̉̓̆ ̙̮̐̑́́́ȟ  ̪̉̂̌́̄̏̒̏̒̓̏̂́̓́Ȣ ˑ́ ̅́̅̆̍̆ ̙̪̉̈̃̆̓́ ̈́ ̓̏́ 

̙̓̏ ̒̆ ̐̑́̃̉ ̅̏̂̑̏ȟ ́ ̙̓̏ ̓̑̆̂́ ̅́ ̒̆ ̎́̐̑́̃̉Ȣ ˛̃́ ̘̈̎́̉ ̑ -̗̪̆̆̃́̌̔̉́ ̎́ 

̐̑́̋̓̉̋̉̓̆ ̈́ ̗̮̏̆̎̔̃́̆ ̉  ̮̅́̃́̆ ̐ ̮̑̉̈̎́̃́̆Ȣ 

˜̏̒̓̏̉ ̃̉̒̓̉̎̒̋́ ̏̅̄̏̃̏̑̎́ ̅̉̄̉̓́̌̎́ ̋̏̍̐̏̎̆̎̓́ ̙̓̏ ̓̑̆̂́ ̅́ ̒̆ ̘̃̋̌̔̉ ̃̏ 

̪̉̎̓̆̑̃̔́̓́ ̈́ ̗̪̒̆̌̆̋̉́ ̎́ ̎̏̃̉ ̃̑́̂̏̓̆̎̉ȟ ̋́̋̏ ̉ ̗̪̆̃́̌̔́̉́ ̎́ ̐̆̑̏̑̍́̎̒̏̓̕ 

̎́ ̘̐̏̒̓̏̆̋̉̓̆Ȣ ˜̙̮̑́́́̓́ ȵ˗̏̌̋̔ ̅̏̌̄̏ ̄̉ ̉̍́̓̆ ̪̋̏̍̐̔̓̆̑̏̓ ̉ ̐́̍̆̓̎̉̏̓ 

̓̆̌̆̏̎̕ȩȰȟ ȵ˗́̋̃̉ ̆̋̏-̪̅̆̒̓̃́ ̐̑̆̈̆̍́̓̆ȩȰȟ ȵ˗̏̉ ̐̑́̋̓̉̋̉ ̂̉ ̍̏̇̆̌̆ ̅́ ̄̉ 

̐̑̏̍̆̎̉̓̆ ̈́ ̐̏̏̅̑̇̌̉̃  ̏̅̉̄̉̓́̌̎ ̮̏̏̅̎̆̒̔̃́̆ȩ ͻ ̒̆ ̙̮̐̑́́́ ̋̏̉ ̓̑̆̂́ ̅́ ̒̆ 

̐̏̒̓́̃́̓ ̉ ̅́ ̒̆ ̘̃̋̌̔́̓ ̃̏ ̅̉̒̋̔̒̉̉̓̆Ȣ ˚́ ̒̆̋̏̆ ̐̑̏̆̒̉̏̎́̌̎̏̕ ̪̉̎̓̆̑̃̔ ̓̑̆̂́ 

̅́ ̒̆ ̐̏̂́̑́ ̪̉̅̆́ ̈́ ́̋̓̉̃̎̏̒̓̉ ̈́ ̏̅̄̏̃̏̑̎́ ˕˗ ˟̔ ̐̏̓̑̆̂́Ȣ 

3.6  ɉ˚ˍː˝ˍˑˍɊ ˑ́̌̉ ̅̆̌ ̏̅ ̐̑̏̍̆̎̌̉̃́̓́ ̐̌́̓́ ̓̑̆̂́ ̅́ ̒̆ ̐̏̃̑̈̆ 

̒̏ ̗̪̉̍̐̌̆̍̆̎̓́̉́ ̎́ ̐̏̏̅̄̏̃̏̑̎̉ ˕˗˟  ̐̑́̋̓̉̋̉ȩ 

˝̘́̒̓̆̋̉̏̓ ̓̑̆̎̅ ̒̍̆̓́ ̅̆̋́ ̂̏̎̔̒̏̓ ̆ ̘̏̉̄̌̆̅̎̏ ̐̏̅̏̂́̑ ̏̅ ̋́̈̎́̓́ȡ ̍̏̑̋̏̃̏̓ 

̆ ̐̏̅̏̂́̑ ̏̅ ̒̓́̐̏̓Ȣ ˚́̍̆̒̓̏ ̅́ ̒̆ ̋́̈̎̔̃́ ̎̆̏̅̑̇̌̉̃̏̓̏ ̮̏̅̎̆̒̔̃́̆ ɉ̉ ̅́ ̒̆ 

̑̉̈̉̋̔̃́ ̅́ ̒̆ ̒̏̈̅́̅̆ ̎̆́̎̄́̇̍́̎ȟ ̐́ ̅̔̑̉ ̉ ̏̒̓́̃̋̉Ɋȟ ̙̒̆̋̏̄́ ̆ ̐̏̋̏̑̉̒̎̏ ̈́ 

̗̪̏̑̄́̎̉̈́̉́̓́ ̅ ́ ̪́ ̏̐́̓̉̕ ̐ ̑̏̍̆̎́̓́ ̎́ ̮̏̅̎̆̒̔̃́̆̓̏ ̐̑̆̋̔ ̐̏̈̉̓̉̃̎́̓ ́̌ ̬̆́Ȣ 

˔́̓̏́ȟ ̎́̍̆̒̓̏ ̅́ ̄̉ ̋́̈̎̔̃́̓̆ ̗̒̏̑́̂̏̓̎̉̉̓̆ ̋̏̉ ̎̆ ̒̆ ̐̑̉̅̑̇̔̃́́̓ ̅̏ ̈̆̌̆̎ ̏

̮̏̅̎̆̒̔̃́ȟ̆ ̎́̄̑́̅̆̓̆ ̄̉ ̏̎̉̆ ̋̏̉ ̒ ̆ ̐̑̉̅̑̇̔̃́́̓Ȧ 

˛̅ ̅̑̔̄́ ̒̓̑́̎́ȟ ̒̏ ̗̪̅̉̒̓̑̉̂̔̉́̓́ ̎́ ̂̏̎̔̒̉ ̉ ̋́̈̎̉ ̓̑̆̂́ ̃̎̉̍́̓̆̌̎̏ ̅́ ̒̆ 

̐̏̒̓́̐̔̃́ ̉ȟ ̐̑̆̅ ̒îȟ ̅́ ̎̆ ̒̆ ̋̏̑̉̒̓̉ ̈́ ̅́ ̒̆ ̒̃̑̓́̓ ̗̑́̂̏̓̎̉̉̓ ̆̆̅̎̉ ̐̑̏̓̉̃ 

̅̑̔̄̉Ȣ ˑ́ ̒̆ ̋́̇̆ ̅̆̋́ ̒́̍̏ ȵ̪̎́̅̏̂̑̉̓̆Ȱ ̬̆ ̪̅̏̂̉́̓ ̅̆̌ ̏̅ ̘̋̏̌́̏̓ ̆ ̙̓̆̓̎̏ ̉ 

̎̆̈̅̑́̃̏Ȣ ˛̃́ ̆ ̏̒̏̂̆̎̏ ̘̓̏̎̏ ̃̏ ̘̪̒̌̔́ ̎́ ̏̅̄̏̃̏̑̎̏ ̈̆̌̆̎̏ ̮̏̅̎̆̒̔̃́̆ ̪̬̂̉̅̆̉ 

̬̐̏̃̆̆̓̏ ̏̅ ̏̎̉̆ ̋̏̉ ̓́̋́ ̒̆ ̏̅̎̆̒̔̃́́̓ ̎ ̆ ̄̏ ̐̑́̃́̓ ̓̏́ ̈́ ̅̏̐̏̌̎̉̓̆̌̆̎ ̖̐̑̉̏̅Ȣ 

˔̄̏̑́ ̎́ ̓̏́ȟ ̮̅́̃́̆̓̏ ̂̏̎̔̒ ̍̏̇̆ ̅́ ̘̐̏̃̌̆̆ ̬̐̏̃̆̆ ̮̋̔̐̔̃́́ ̐̏ ̐́̓̏̓ȟ ̙̓̏ ̎̆ ̆ 

̅̏̂̑̏ ̙̑̆̆̎̉̆ ̈́ ̇̉̃̏̓̎́̓́ ̒̑̆̅̉̎́Ȣ ˜̪̏̒̓̏́̓ ̉ ̅̑̔̄̉ ̘̎́̉̎̉ ̈́ ̮̃̑̆̅̎̔̃́̆ ̎́ 
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̙̏̐̓̆̒̓̃̆̎́̓́ ̘̃̋̌̔̆̎̏̒̓ ̏̒̃̆̎ ̉̎́̎̒̉̒̋̉̏̓̕ ̐̑̉̒̓́̐ȟ ́ ̓̑̆̂́ ̅́ ̒̆ ̉̈̍̉̒̌́̓ 

̐̏̉̎̏̃́̓̉̃̎̉ ̘̎́̉̎̉ ̈́ ̓̏́Ȣ 

ˎ̉ ̂̉̌̏ ̍̎̏̄̔ ̐̏̅̏̂̑̏ ̏̅̄̏̃̏̑̎̏̓̏ ̮̋̏̑̉̒̓̆̆ ̎́ ̅̉̄̉̓́̌̎́̓ ́̓ ̖̪̆̎̏̌̏̄̉́ ̅́ ̒̆ 

̎́̐̑́̃̉ ̅̆̌ ̏̅ ̗̐̑̏̆̒̏̓ ̎́ ̪̑́̈̃̏ ̉ ̮̐̏̓̓̉̋̎̔̃́̆ ̉ ̅́ ̒̆ ̅́̅̆ ̍̏̇̎̏̒̓ ̃̏ 

̗̐̑̏̆̒̏̓ ̎́ ̘̔̆̒̓̃̏Ȣ 
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4.1  ˜̙̏̓̐̉̆̓̆ ̪́ ̐̏̃̆̌̂́̓́ ȵ ˑ ̉̄̉̓́̌̎  ̨̏ ̅̄̏̃̏̑̎  ̉ȰȢ 

˞̏ ̐̏̓̐̉̒̏̓ ̎́ ̏̃́́ ̐̏̃̆̌̂́ȟ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉̓̆ ̄̉ ̐̏̓̃̑̅̔̃́́̓ ̒̃̏̉̓̆ ̈́̌̏̇̂̉ ̈́ 

̘̏̅̌̔̎̏ ̮̃̌̆̄̔̃́̆ ̃̏ ̐̑̉̒̓́̐̏̓ ȵˑ̉̄̉̓́̌̎̏ ˛̅̄̏̃̏̑̎̉ȰȢ 

˘̉̎̋ȡ https://isit -be.org/wp-content/uploads/2021/03/Sustainable -IT-Charter-ISIT-

BE.pdf  

4.2  ˙̮̆̑̆̆ 

˞̏ ̗̆̌ ̅́ ̒̆ ̑́̒̃̆̓̌̉ ̪̃̌̉́̎̉̆̓̏ ̎́ ̙̎́́̓́ ̐̑̆̋̔̍̆̑̎́ ̙̘̐̏̓̑̏̔̃́̋́ ̎́ 

̅̉̄̉̓́̌̎́ ̖̪̓̆̎̏̌̏̄̉́ȟ )ÎÓÔÉÔÕÔ ÄÕ .ÕÍïÒÉÑÕÅ 2ÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅ ̒̏̈̅́̅̆ ̆̅̎̏̒̓́̃̆̎ 

̋́̌̋̔̌́̓̏̑ ̪̋̏ ̉̍ ̏̃̏̈̍̏̇̔̃́ ̎́ ̗̐̏̆̅̉̎̉̓̆ ̅́ ̄̏ ̗̐̑̏̆̎́̓ ̎̉̃̎̏̓̏ 

̐̑̏̆̒̉̏̎́̌̎̏̕ ̅̉̄̉̓́̌̎̏ ̪̃̌̉́̎̉̆Ȣ 

ˑ̑̔̄́ ́̌́̓̋́ ̈́ ̮̍̆̑̆̆ȟ ̘̎́̑̆̆̎́ 7Å.2ȟ ̄̏ ̗̏̆̎̔̃́ ̘̏̓̐̆́̓̏̋̏̓ ̎́ 

˕̗̎̏̑̍́̉̒̋̉̏̓̕ ̒̉̒̓̆̍ ̎́ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉̓̆ ̈́ ̅́ ̉̍ ̏̃̏̈̍̏̇̉ ̅́ ̉̅̆̎̓̉̉̋̔̃́́̓̕ 

̋́̅̆ ̌̆̇̉ ̪̃̌̉́̎̉̆̓̏ ̉ ̅́ ̄̏ ̉̅̆̎̓̉̉̋̔̃́́̓̕ ̎̉̃̎̏̓̏ ̎̉̃̏ ̎́ ̈̑̆̌̏̒̓ ̎́ 

ˑ̉̄̉̓́̌̎́̓́ ̏̅̄̏̃̏̑̎̏̒̓ ̐̑̆̋̔ ̮̋̏̑̉̒̓̆̆ ̎́ ̋̃́̌̉̓́̓̉̃̎ ̉̉ ̋̃́̎̓̉̓́̓̉̃̎̉ 

̉̎̅̉̋́̓̏̑̉Ȣ ˛̃́́ ́̌́̓̋́ ̉̍́ ̏̑̍́̕ ̎́ ̪̏̎̌́̎ ̙̐̑́́̌̎̉̋ȟ ̂̆̒̐̌́̓̆̎ ̈́ 

̮̋̏̑̉̒̓̆̆ ̉ ̅̏̒̓́̐̆̎ ̈́ ̒̉̓̆ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ȟ ̂̆̈ ̑́̈̌̉̋́ ̅́̌̉ ̒̆ ̄̏̌̆̍̉ ̉̌̉ ̍́̌̉Ȣ 

˜̑̏̉̈̃̆̅̆̎ ̃̏ ̐́̑̓̎̆̑̒̓̃̏ ̒̏ ˠ̎̉̃̆̑̈̉̓̆̓̏̓ ˘́ ˝̙̏̆̌ ̉ %)'3)ȟ 7Å.2 ̒̆ ̈́̒̎̏̃́ 

̎́ ̑́̂̏̓́̓́ ̎́ ̓̆̈́̓́ ̉̎́̎̒̉̑́̎́̕ ̏̅ ˍ̗̪̄̌̏̍̆̑́̉́̓́ ˘́ ˝̙̏̆̌ ̉ ̘̎́̔̎́ 

̒̏̑́̂̏̓̋́ ̡̐̏̍̆̔ ).2 ˡ̗̪̑́̎̉́ȟ ).2 ˥̪̗̪̃́́̑̉́ȟ ̂̆̌̄̉̒̋̉̏̓ )3)4 ̉ ˠ̎̉̃̆̑̈̉̓̆̓̏̓ 

̃̏ ˘̔̃̆̎ ɉ5#,ÏÕÖÁÉÎɊȢ 

7Å.2 ̡̅̏́́ ̃̏ σ ̃̆̑̈̉̉ ̈́ ̅́ ̄̉ ̈́̅̏̃̏̌̉ ̐̏̓̑̆̂̉̓̆ ̎́ ̙̓̏ ̆ ̍̏̇̎̏ ̬̐̏̃̆̆ 

̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ȡ ̏̅ ̋̃́̌̉̓́̓̉̃̎́ ̪̑̆̃̉̈̉́ ̎́ ̈̑̆̌̏̒̓ ̅̏ ̋̏̍̐́̑́̓̉̃̎́ ̪̑̆̃̉̈̉́ ̐̏ 

̒̆̋̓̏̑ ̎́ ́̋̓̉̃̎̏̒̓ȟ ̅̆̓́̌̎́ ̋̃́̎̓̉̓́̓̉̃̎́ ̉ ́̋̓̉̃̎́Ȣ 

WeNR Light ȡ ˛̪̃̏ ̙̐̑́́̌̎̉̋ȟ ̅̏̒̓́̐̆̎ ̪̏̎̌́̎ȟ ̏̃̏̈̍̏̇̔̃́ ̅́ ̒̆ ̗̐̑̏̆̎̉ ̎̉̃̏̓̏ 

̎́ ̈̑̆̌̏̒̓ ̎́ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉̓̆ ̃̏ ̏̅̎̏̒ ̎́ ̅̉̄̉̓́̌̎́ ̏̅̑̇̌̉̃̏̒̓ ɉ˘̡̔̆-˜̌́̎̆̓́-

˜̑̏̉̓̕ɊȢ ɉ̪̋̑́̏̓ ̎́ ̒̆̐̓̆̍̃̑̉ ςπςς ̄̏̅̉̎́Ɋ 

7Å.2 ˞̓́̎̅́̑̅ ȡ 7Å.2 ̉̍́ ̏̑̍́̕ ̎́ ̈̂̉̑ ̎́ ̋̃́̎̓̉̓́̓̉̃̎̉ ̉ ̋̃́̌̉̓́̓̉̃̎̉ 

̙̗̐̑́́̌̎̉̉ ̙̓̏ ̓̑̆̂́ ̅́ ̄̉ ̐̏̐̏̌̎̉ ̪̒̆̋̏́ ̗̪̏̑̄́̎̉̈́̉́ ̘̘̔̆̒̎̉̋́ȟ ̪̬̋̏̑̉̒̓̆̉ 

̗̘̒̐̆̉̉̆̎̕ ̗̏̂̑́̈̆ ̈́ ̅́̓̏̓̆̋́ ̏̂̆̈̂̆̅̆̎ ̏̅ )3)4Ȣ ˛̪̃̏ ̙̐̑́́̌̎̉̋ ̆ ̅̏̒̓́̐̆̎ 

̪̏̎̌́̎ ̅̏ ω ̒̆̐̓̆̍̃̑̉ ςπςς ̄̏̅̉̎́ȟ ́ ̐̏̓̏́ ̗̐̏̅́̓̏̉̓̆ ̒̆ ̓̑̆̓̉̑́́̓ ̅̏̃̆̑̌̉̃̏ ̉ 

https://isit-be.org/wp-content/uploads/2021/03/Sustainable-IT-Charter-ISIT-BE.pdf
https://isit-be.org/wp-content/uploads/2021/03/Sustainable-IT-Charter-ISIT-BE.pdf
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̖́̒̉̎̑̏̎̏ȟ ́ ̑̆̈̔̌̓́̓̉̓̆ ̒̆ ̅̏̒̓́̃̔̃́́̓ ς ̅̏ σ ̗̍̆̒̆̉ ̗̐̏̅̏̎́ ̃̏ ̏̑̍́̕ ̎́ 

̙̪̉̈̃̆̓́ ̏̅ ̐̑̃̏ ̎̉̃̏Ȣ 

WeNR Plus ȡ ̏̃́́ ̪̃̆̑̈̉́ ̎́ ́̌́̓̋́̓́ ̆ ̑̆̈̆̑̃̉̑́̎́ ̈́ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉̓̆ ̘̌̆̎̋̉ ̎́ 

)3)4Ȣ 7Å.2 Ϲ ̋̏̑̉̒̓̉ ̒̓́̎̅́̑̅̆̎ ̍̏̅̆̌ ̉ ̋́̌̋̔̌́̓̏̑ 7Å.2Ȣ ˛̂̆̈̂̆̅̔̃́ 

̒̆̏̐́̓̎̉̕ ̉ ̅̆̓́̌̎̉ ̙̉̈̃̆̓́̉ ̏̅ ̋̃́̎̓̉̓́̓̉̃̎́ȟ ̋̃́̌̉̓́̓̉̃̎́ ̉ ̋̏̍̐́̑́̓̉̃̎́ 

̄̌̆̅̎́ ̘̓̏̋́ ̒̏ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̏̅ ̉̒̓̉̏̓ ̒̆̋̓̏̑Ȣ 

˛̂̆̈̂̆̅̆̎̉̓̆ ́̌́̓̋̉ ̈́ ́̎́̌̉̈́ ̏̃̏̈̍̏̇̔̃́́̓ ̗̪̉̅̆̎̓̉̉̋́̉́̕ ̎́ ̗̐̑́̃̉ ̎́ 

̪̮̅̆̒̓̃̔̃́̆ ̈́ ̅́ ̒̆ ̃̏̒̐̏̒̓́̃̉ ̏̅̑̇̌̉̃́ ˕˟ ̪̒̓̑́̓̆̄̉́Ȣ 

˔́ ̐̑̉̒̓́̐ ̅̏ ̏̃̉̆ ́̌́̓̋̉ȡ https://wenr.isit -europe.org/  

 

˜̗̑̏̆̎̆̓̆ ̄̏ ̙̃́̉̏̓ ̉̎̅̉̃̉̅̔́̌̆̎Ⱦ̐̑̏̆̒̉̏̎́̌̆̎̕ ̅̉̄̉̓́̌̆̎ 

̘̏̓̐̆́̓̏̋ ̎́ ̇̉̃̏̓̎́̓́ ̒̑̆̅̉̎́ ̃̏ ËÇ #/ς ̆̋̃́Ȣ 

˔́ ̅́ ̑̌̉̕ ̒̃̆̓̌̉̎́ ̃̑̈ ̪̪̃̌̉́̎̉́̓́ ̐̏̃̑̈́̎̉ ̒̏ ̙̎́́̓́ ̐̑̆̋̔̍̆̑̎́ 

̙̘̐̏̓̑̏̔̃́̋́ ̎́ ̅̉̄̉̓́̌̎́ ̖̪̓̆̎̏̌̏̄̉́ȟ )3)4 ̒̏̈̅́̅̆ ̋́̌̋̔̌́̓̏̑ ̪̋̏ 

̎̉ ̏̃̏̈̍̏̇̔̃́ ̆̅̎̏̒̓́̃̎̏ ̅́ ̄̏ ̐̑̆̒̍̆̓́̍̆ ̙̎́̆̓̏ ̐̑̏̆̒̉̏̎́̌̎̏̕ 

̅̉̄̉̓́̌̎̏ ̪̃̌̉́̎̉̆Ȣ ˛̃́́ ̗̐̑̏̆̎̋́ ̬̏̐́́̕ȡ 

 ˛̐̑̆̍́ 

 ˗̮̏̑̉̒̓̆̆ ̎́ ̉̎̓̆̑̎̆̓ 

 ˞̮̋̌́̅̉̑́̆ ̃̏ ̏̂̌́̋ 

 ˕̬̮̒̐̑́́̆ ̐̏̑́̋̉ 

 ˑ̆̌̏̃̎̉ ̮̐́̓̔̃́́ 

˕ ̄̏ ̐̏̋́̇̔̃́ ̙̃́̆̓̏ ̪̃̌̉́̎̉̆ ̃̏ ̒̐̏̑̆̅̂́ ̒̏ 

 ̘̐̑̏̒̆̎̉̏̓ ̪́̄̌̆̑̏̅̆̎ ̘̏̓̐̆́̓̏̋ ̎́ ˡ̗̑́̎̔̈̉̎ 

 ̋̃̏̓́̓́ ̅́ ̒̆ ̘̐̏̉̓̔̃́ ̃̏ ςπυπ ̄̏̅̉̎́ ̈́ ̮̔̒̏̄̌́̒̔̃́̆ ̒̏ 

˜́̑̉̒̋̉̏̓ ̅̏̄̏̃̏̑ 

˔́ ̐̑̉̒̓́̐ ̅̏ ̋́̌̋̔̌́̓̏̑̏̓ȡ https://myimpact.isit -europe.org/  

 

fruggr ̆ ̗̪́̐̌̉̋́̉́ ̑́̈̃̉̆̎́ ̈́ ̮̍̆̑̆̆ ̎́ ̙̆̋̏̌̏̋̉ ̉ ̗̪̒̏̉́̌̎̏ ̪̃̌̉́̎̉̆ ̎́ ˕˗˟  

̗́̐̌̉̋́̉̉̓̆ ̎́ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉̓̆Ȣ ˝̆̅̏̃̎̏̓̏ ̮̍̆̑̆̆ ̆ ̘̋̌̔̏̓ ̈́ ̪̐̏̒̓̏́̎̏ 

̮̐̏̅̏̂̑̔̃́̆Ȣ ÆÒÕÇÇÒ ́̃̓̏̍́̓̒̋̉ ̒̏̂̉̑́ ̘̑́̈̌̉̎̉ ̎̆̏̂̑́̂̏̓̆̎̉ ̗̐̏̅́̓̏̉ȡ 

̮̋̏̑̉̒̓̆̆ ̗̐̏̅́̓̏̉ȟ ̉̈̃̏̑̆̎ ̋̏̅ ̉ ́̎́̌̉̓̉̋́Ȣ ˞̏̓̃̆̑̏̓̕ ̒̆ ̐̏̓̐̉̑́ ̎́ 

̐̑̆̐̏̈̎́̆̎̉̓̆ ́̋̓̏̑̉̕ ̎́ ̪̃̌̉́̎̉̆ ɉ̍̏̅̆̌ ̏̅ ̆̅̆̎ ̪̂́̓ ̎́ ̐̑̏̆̋̓̏̓ 3ÈÉÆÔȟ 

̪́̄̌̆̑̏̅̎́ ̂́̈́ ˍ̅̆̍ȟ )%!ȟ %%!ȢȢȢɊ ̈́ ̅́ ̄̉ ̐̑̆̒̍̆̓́ ̪̘̎́̓̏̎̉̓̆ ̍̏̇̎̉ ̑̆̈̔̌̓́̓̉Ȣ 

ÆÒÕÇÇÒ ̎̔̅̉ ̗̐̑̏̆̎̋́ ̎́ ̪́̄̌̆̑̏̅̏̓ ̙̓̏ ̄̉ ̬̏̐́́̕ ̒̉̓̆ σ ̏̐̒̆̈̉Ȣ ˍ̌́̓̋́̓́ ̎̔̅̉ ̉ 

̍̑̆̇́ ̈́ ̗̮̏̆̎̔̃́̆ ̎́ ̒̆̑̓̉̉̋́̓̉̕Ȣ 

https://wenr.isit-europe.org/
https://myimpact.isit-europe.org/
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˘̉̎̋ȡ www.fruggr.io   

4.3  ˞̙̓̑́̓̆̋̉ ̐́̓̏̋́̈ 

˟̑̆̂́ ̅́ ̒̓́̂̆ ̐̑̉̏̑̉̓̆̓ ̮̅̆̉̎̉̑́̆̓̕ ̏̎́ ̙̒̓̑́̓̆̋̉ ̐́̓̏̋́̈ ̈́ ̏̅̄̏̃̏̑̎́ 

̅̉ ̄̉̓́̌̎́ ̖̪̓̆̎̏̌̏̄̉́ȟ ̈́̒̎̏̃́̎ ̎́ ̋̏̎̋̑̆̓̎̉ ̉ ̆̆̋̓̉̃̎̉̕ ̍̆̑̋̉ȟ ̒̏ 

̮̅̆̉̎̉̑́̆̕ ̎́ ̉̎̅̉̋́̓̏̑̉ȟ ̗̪̉̍̐̌̆̍̆̎̓́̉́ ̎́ ̐̑̏̄̑́̍́ ̈́ ̪̑́̈̃̏ ̎́ ̙̃̆̓̉̎̉ȟ 

̙̮̐̏̓̐̉̔̃́̆ ̎́ ̐̏̃̆̌̂́ȟ ̘̔̆̒̓̃̏ ̎́ ̄̌̏̂́̌̎̉ ̎́̒̓́̎̉ ̋́̋̏ ̙̓̏ ̒̆ $ÉÇÉÔÁÌ #ÌÅÁÎ- 

ÕÐ $ÁÙ ɉ̘̏̂̉̎̏ ̃̏ ̍́̑̓Ɋȟ ̄̌̏̂́̌̆̎ ̅̆̎ ̈́ ̮̐̏̅̉̄́̆ ̎́ ̒̃̆̒̓́ ̈́ ̙̆̋̏̌̏̋̉̏̓ 

̘̏̓̐̆́̓̏̋ ̎́ ̅̉̄̉̓́̌̎́̓́ ̖̪̓̆̎̏̌̏̄̉́Ȣ 

˗́̋̏ ̉ ̃̏ ̍̎̏̄̔ ̅̑̔̄̉ ̏̂̌́̒̓̉ȟ ̄̌́̃̎̏̓̏ ̙̮̐̑́́̆ ̆ ̎̆́̋̓̉̃̎̏̒̓́ ̉ ̎̆̅̏̒̓̉̄̏̓ 

̎́ ̓̑́̎̒̐́̑̆̎̓̎̏̒̓Ȣ ˜́̓̏̋́̈̏̓ȟ ̉̒̓̏ ̓́̋́ȟ ̍̏̑́ ̅́ ̂̉̅̆ ̑̆́̌̆̎ȟ ̈́̂̑̈́̎ ̉ 

̏̅̑̇̌̉̃ ́̋̏ ̒́̋́̍  ̆̅́ ̂̉̅̆ ̙̔̒̐̆̆̎Ȣ ˚́ ̐̑̉̍̆̑ȟ ̮̐̏̋̑̆̎̔̃́̆̓̏ ̎́ ̪̉̅̆́̓́ ̅̆̋́ 

̪̋̏́ ̂̉̌̏ ̗̪̏̑̄́̎̉̈́̉́ ̂̉ ̍̏̇̆̌́ ̅́ ̂̉̅̆ ̪́̄̌̆̑̏̅̎̏ ̎̆̔̓̑́̌̎́ ̃̏ ̑̏̋ ̏̅ ̙̆̒̓ 

̗̍̆̒̆̉ ̆ ̏̐́̒̎̏ ̮̓̃̑̅̆̆Ȣ ˚̆̃̏̈̍̏̇̎̏ ̆ ̅́ ̒̆ ̐̏̒̓̉̄̎̆ȟ ̉̌̔̈̏̑̎̏ ̉ ̔̓̏̐̉̒̋̉Ȣ ˛̃́ 

̎́ ̪̋̑́̏̓ ̂̉ ̄̏ ̅̉̒̋̑̆̅̉̓̉̑́̌̏ ̒́̍̉̏̓ ̐̑̏̆̋̓Ȣ 

4.4  ˛̅̑̇̌̉̃̉ ˕˟ -//#Ó 

 )3)4 ̉ ̎̆̄̏̃̉̓̆ ̐́̑̓̎̆̑̉ ̐̑̆̅̌́̄́́̓ -//# ̈́ ̏̅̑̇̌̉̃́ ˕˗˟  ̈́ ̅́ ̉̍ 

̏̃̏̈̍̏̇́̓ ̎́ ̒̉̓̆ ̅́ ̂̉̅́̓ ̉̎̏̑̍̉̑́̎̉̕ ̉ ̘̏̂̔̆̎̉Ȣ !×ÁÒÅÎÅÓÓ 3ÕÓÔÁÉÎÁÂÌÅ 

)4 -//# ̆ ̋̑́̓̋́ ̐̑̏̄̑́̍́ ̈́ ̏̂̔̋́ ̪̋̏́ ̏̃̏̈̍̏̇̔̃́ ̐̑̃ ̐̑̉̒̓́̐ ̋̏̎ 

̏̅̑̇̌̉̃́ ˕˟ ̈́ ̒̆̋̏̄̏Ȣ ˣ̆̌̏̒̎̉̏̓ 3ÕÓÔÁÉÎÁÂÌÅ )4 -//# ̒̆ ̒̏̒̓̏̉ ̏̅ τȡσπ 

̃̉̅̆̏ȟ ̓̆̋̒̓ ̉ ̉̎̓̆̑́̋̓̉̃̎́ ̒̏̅̑̇̉̎́Ȣ ˟̪̏ ̎̔̅̉ ̓̆̏̑̆̓̒̋̏ ̮̈̎́̆̆ ̈́ 

̮̒̏̃̌́̅̔̃́̆ ̎́ ̏̒̎̏̃̉̓̆ ̎́ ̏̅̑̇̌̉̃̉̏̓ ˕˟ ̐̑̉̒̓́̐Ȣ ˛̃̉̆ ̅̃́ ̍̏̅̔̌́ ̒̆ ̒̏  

̒̌̏̂̏̅̆̎ ̐̑̉̒̓́̐ȡ www.isit -academy.org  

 MOOC ˒ ̙̋̏̌̏̋̉̓̆ ̪̪̃̌̉́̎̉́ ̎́ ̅̉̄̉̓́̌̎̉̓̆ ̖̓̆̎̏̌̏̄̉̉ ̉̍́ ̈́ ̗̆̌ ̅́ 

̒̆ ̏̒̃̑̎̆ ̎́ ̪̃̌̉́̎̉̆̓̏ ̎́ ˕˗ ˟ ̃̑̈ ̇̉̃̏̓̎́̓́ ̒̑̆̅̉̎́ȟ ̪̎̆̈̉̎̉̓̆ 

̐̏̈̉̓̉̃̎̉ ̉ ̎̆̄́̓̉̃̎̉ ̆̆̋̓̉̕ȟ ̆̎̏̍̆̎̉̓̆̕ ̙̓̏ ̍̏̇̆ ̅́ ̒̆ ̈́̂̆̌̆̇́̓ 

̅̆̎̆̒ ̉ ̗̐̑̏̆̋̉̉̓̆ ̙̓̏ ̍̏̇̆̍̆ ̅́ ̄̉ ̎́̐̑́̃̉̍̆ ̈́ ̉̅̎̉̎́̓́Ȣ ˚́̍̆̎̆̓ ̆ ̈́ 

̏̂̑́̈̏̃̎̉̓̆ ̪̍̆̅̉́̓̏̑̉ ̉ ̙̏̐̓̏ ̈́ ̪́̃̎̏̒̓́Ȣ ˚̉̃̎́̓́ ̃̆̂-̗̒̓̑́̎̉́ ̎̔̅̉ 

̈́ ̪̒̆̋̏ ̅̆̌ ̗̪̐̑̆̈̆̎̓́̉́ ̎́ ̒̏̅̑̇̉̎́̓́ȟ ̈́̂́̃̎̏ ̉ ̆̅̔̋́̓̉̃̎̏ ̃̉̅̆̏ȟ 

̒̐̑̆̍̎̉ ̈́ ̔̐̏̓̑̆̂́ ̎́̒̓́̃̎̉ ̋́̐̒̔̌̉ȟ ̗̋̏̎̆̐̓̎̉ ̌̉̒̓̏̃̉ ̈́ 

̘̮̐̑̏̅̌́̂̏̔̃́̆ ̎́ ̏̅̑̆̅̆̎̉ ̐̏̉̍̉ ̉ ̪̂̉̂̌̉̏̄̑́̉́̕ ̒̏ ̅̏̐̏̌̎̉̓̆̌̎̉ 

̑̆̒̔̑̒̉Ȣ ˘̉̎̋ȡ https://learninglab.gitlabpages.inria.fr/mooc -impacts-

num/mooc-impacts-num-ressources/en/index.html  

http://www.fruggr.io/
http://www.isit-academy.org/
https://learninglab.gitlabpages.inria.fr/mooc-impacts-num/mooc-impacts-num-ressources/en/index.html
https://learninglab.gitlabpages.inria.fr/mooc-impacts-num/mooc-impacts-num-ressources/en/index.html
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4.5  ˏ̘̏̅̉ ̈́ ̏̅̄̏̃̏̑̎̉ ̅̉̄̉̓́̌̎̉ ̪̎́̅̏̂̑̉ ̐̑́̋̓̉̋̉ ̈́ 

̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ 

ˣ̆̌̓́ ̎́ ̪̏̃̏ ̘̃̏̅̉ ̆ ̅́ ̒̆ ̐̏̅̉̄̎̆ ̒̃̆̒̓́ ̈́ ̪̪̃̌̉́̎̉́̓́ ̎́ ̏̅̑̆̅̆̎̉ ̐̑́̋̓̉̋̉ 

̋̏̉ ̒̆ ̬̒̑̆́̃́́̓ ̃̏ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉̓̆ ̉ ̅́ ̒̆ ̒̐̏̅̆̌́̓ ̐̑̉̍̆̑̉ ̎́ ̏̅̄̏̃̏̑̎̉ 

̅̉̄̉̓́̌̎̉ ̐̑́̋̓̉̋̉ ̋̏̉ ̍̏̇́̓ ̅́ ̐̏̍̏̄̎́̓ ̃̏ ̮̎́̍́̌̔̃́̆̓̏ ̎́ ̙̆̋̏̌̏̋̉̏̓ 

̘̏̓̐̆́̓̏̋ ̎́ ̅̉̄̉̓́̌̎́̓́ ̖̪̓̆̎̏̌̏̄̉́Ȣ ˛̪̃̏ ̘̃̏̅̉ ̆ ̎́̍̆̎̆̓ ̈́ ̒̉̓̆ ̃̉̅̏̃̉ ̎́ 

̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ȟ ̃̏ ̪́̃̎̉̏̓ ̉ ̐̑̉̃́̓̎̉̏̓ ̒̆̋̓̏̑Ȣ ˚̆̋̏̉ ̐̑̉̍̆̑̉ ̎́ ̅̏̂̑̉ ̐̑́̋̓̉̋̉ 

̒̆ ̐̏̐̑̉̌́̄̏̅̆̎̉ ̏̅ ̅̑̔̄̉̓̆ ̃̏ ̈́̃̉̒̎̏̒̓ ̏̅ ̋̏̎̓̆̋̒̓̏̓ ̉ ̈̑̆̌̏̒̓́ ̎́ 

̏̅̄̏̃̏̑̎̉̏̓ ̅̉̄̉̓́̌̆̎ ̐̑̉̒̓́̐ ̃̏ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉̓̆Ȣ ˜̏̏̅̄̏̃̏̑̎́ ̅̉̄̉̓́̌̎́ ̆ 

̏̄̑̏̍̎́ ̓̆̍́ȟ ̪̋̏́ ̎̆ ̒̆ ̏̅̎̆̒̔̃́ ̒́̍̏ ̎́ ̅̉̄̉̓́̌̎̉̏̓ ̏̅̅̆̌Ȣ ˏ̘̋̌̔̆̎̉ ̒̆ ̉ ̍̎̏̄̔ 

̡̗̍̆̔̔̎̋̉̏̎́̌̎̉̕ ̏̅̅̆̌̉ ̋́̋̏ ̙̓̏ ̒̆ ̎́̂́̃̋̉ȟ ̘̘̏̃̆̋̉ ̑̆̒̔̑̒̉ȟ ̗̪̋̏̍̔̎̉̋́̉́ȟ 

̙̏̐̓̉ ̔̒̌̔̄̉ ̉̓̎Ȣ ˔́̓̏́ȟ ̪̏̃̏ ̘̃̏̅̉ ̆ ̎́̍̆̎̆̓ ̈́ ̙̉̑̏̋́ ̐̔̂̌̉̋́ ̃̏ ̏̅̎̏̒ ̎́ 

̗̉̎̏̑̍́̉̒̋̉̓̆̕ ̒̉̒̓̆̍̉ ̋́̋̏ ̙̓̏ ̒̆ ˕˟ ̏̅̅̆̌̉ȟ ̒̉̒̓̆̍̒̋̉ ̉ ̍̑̆̇̎̉ 

́̅̍̉̎̉̒̓̑́̓̏̑̉ȟ ̐̑̏̄̑́̍̆̑̉ȟ ̘̋̔̐̔̃́̉ȟ ̗̋̏̑̉̒̎̉̉ ̉̓̎Ȣ 

˔́ ̅́ ̄̏ ̐̑̆̈̆̍̆̓̆ ̘̃̏̅̉̏̓ȡ 

https://ecoresponsable.numerique.gouv.fr/docs/2022/guide -de-bonnes-pratiques-

numerique-responsable-version-beta.pdf  

4.6  ˞̆̑̓̉̉̋́̓̕ ̈́ ̅̉̄̉̓́̌̎́ ̐̑̉̒̆̂̎̏̒̓ 

˞̆̑̓̉̉̋́̓̏̓̕ ̈́ ̅̉̄̉̓́̌̎́ ̐̑̉̒̆̂̎̏̒̓ ̒̍̆̓́ ̅̆̋́ ̗̋̏̑̉̒̎̉̉̓̆ ̍̏̇́̓ 

̘̈̎́̉̓̆̌̎̏ ̅́ ̄̏ ̎́̍́̌́̓ ̪̃̌̉́̎̉̆̓̏ ̃̑̈ ̇̉̃̏̓̎́̓́ ̒̑̆̅̉̎́ ̐̑̆̋̔ ̎̉̃̎̉̏̓ 

̉̈̂̏̑ ̎́ ̏̐̑̆̍́ ̉ ̅̉̄̉̓́̌̎̏ ̮̏̅̎̆̒̔̃́̆Ȣ ˕̎̒̐̉̑̉̑́̎̉ ̏̅ ̮̂́̑́́̓́ ̈́ ̙̈́̓̆̅́ 

̎́ ̪̆̎̆̑̄̉́ ̃̏̃̆̅̆̎̉ ̃̏ ̎̆̋̏̌̋̔ ̆̃̑̏̐̒̋̉ ̪̈̆̍̉ ̏̅ ςπππ-̓ ́̄̏̅̉̎́ ̎́̃́̍̔ȟ ̏̃̉̆ 

̒̆̑̓̉̉̋́̓̉̕ ̏̃̏̈̍̏̇̔̃́́̓ ̮̉̎̓̆̑̎́̌̉̈̉̑́̆ ̎́ ̙̎́̅̃̏̑̆̎̉̓̆ ̆̆̋̓̉̕ ̎́ 

̇̉̃̏̓̎́̓́ ̒̑̆̅̉̎́ ̎́ ̅̉̄̉̓́̌̎́̓́ ̖̪̓̆̎̏̌̏̄̉́ ̉ ̮̋̏̑̆̄̉̑́̆ ̎́ ̏̅̑̆̅̆̎̉ 

̗̎̆̅̏̒̓́̓̏̉ ̎́ ̅̉̄̉̓́̌̎̉̏̓ ̐́̈́̑Ȣ ˙̏̇̆̂̉ ̃̏ ̄̏̅̉̎̉̓̆ ̙̓̏ ̡̅̏́́́̓ȟ ̔̐̏̓̑̆̂́̓́ 

̎́ ̏̃̉̆ ̒ ̆̑̓̉̉̋́̓̉̕ ̂̉ ̍̏̇̆̌́ ̅́ ̒̆ ̑́̈̃̉̆ ̃̏ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉̓̆, ̈ ́̆̅̎̏ ̒̏ ̪̉̅̆́̓́ 

̅̆̋́ ̉̒̓́̓́ ̬̆ ̂̉̅̆ ̃̏ ̒̋̌̏̐ ̎́ ̗̪̔̎̋̉́̓́̕ ̈́ ̮̔̐̑́̃̔̃́̆ ̒̏ ̘̘̏̃̆̋̉̓̆ ̑̆̒̔̑̒̉  

̐̑̆̋̔ ̮̒̏̂̉̑́̆ ̗̐̏̅́̓̏̉ ̏̅ ̱̍̆̎́̆̑̉̓̆ ̈́ ̏̎́ ̙̓̏ ̆ ̎́̐̑́̃̆̎̏ ̈ ́ ̅́ ̄̉ ̐̏̓̓̉̋̎̆ 

̃̑́̂̏̓̆̎̉̓̆ ̅́ ̪́ ̎́̍́̌́̓ ̔̐̏̓̑̆̂́ ̎́ ̅̉̄̉̓́̌̎́̓ ̖̪́̓̆̎̏̌̏̄̉́ ̋́̋̏ ̙̓̏ ̒̆ȡ 

̐̏̌̉̓̉̋̉ ̈́ ̗̒̏̒̓́̎̏̉ȟ ̬̮̉̒̐̑́́̆ ̆-̙̐̏̓́ȟ ̖̉̂̑̉̅̎́ ̑́̂̏̓́ȟ ̃̉̅̆̏ ̗̋̏̎̆̑̆̎̉̉̕ 

̉̓̎Ȣ 

4.7  ˛̅̄̏̃̏̑̆̎ ̪̅̉̈́̎ ̎́ ̅̉̄̉̓́̌̎̉ ̔̒̌̔̄̉ 

˜̮̑̆̍̉̎̔̃́̆̓̏ ̋̏̎ ̏̅̄̏̃̏̑̆̎ ̪̅̉̈́̎ ̎́ ̅̉̄̉̓́̌̎̉ ̔̒̌̔̄̉ ̘̈̎́̉ ̮̒̏̈̅́̃́̆ 

̃̑̆̅̎̏̒̓ ̐̑̆̋̔ ̪̮̅̉̈́̎̉̑́̆ ̅̉̄̉̓́̌̎̉ ̐̑̏̉̈̃̏̅̉ ̉ ̔̒̌̔̄̉ ̋̏̉ ̒̆ ̐̏̆̉̋́̒̎̉̕ ̏̅ 

https://ecoresponsable.numerique.gouv.fr/docs/2022/guide-de-bonnes-pratiques-numerique-responsable-version-beta.pdf
https://ecoresponsable.numerique.gouv.fr/docs/2022/guide-de-bonnes-pratiques-numerique-responsable-version-beta.pdf
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̙̆̋̏̌̏̋́ȟ ̗̪̒̏̉́̌̎́ ̉ ̆̋̏̎̏̍̒̋́ ̄̌̆̅̎́ ̘̓̏̋́Ȣ ˛̃́ ̆ ̃̏ ̒̏̄̌́̒̎̏̒̓ ̒̏ ̎̏̃̉̓̆ 

̐̏̋́̈́̓̆̌̉ ̈́ ̐̆̑̏̑̍́̎̒̉̕ ̒̏ ̋̏̉ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉̓̆ ̒̆̄́ ̍̏̑́ ̅́ ̒̆ ̘̒̏̏́̓ȡ ̬̐̏̃̆̆ 

̏̅ ̒́̍̏ ̆̋̏̎̏̍̒̋̉ ̐̆̑̏̑̍́̎̒̉̕ȟ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉̓̆ ̍̏̑́ ̅́ ̏̂̆̈̂̆̅́̓ ̉ ̅̏̋́̈̉ ̈́ 

̎̉̃̎̉̓̆ ̙̏̐̓̆̒̓̃̆̎̉ ̉ ̙̆̋̏̌̏̋̉ ̐̆̑̏̑̍́̎̒̉̕Ȣ ˛̃́ ̎̆ ̘̈̎́̉ ̅̆̋́ ̏̅̑̆̅̆̎̉ 

̐̑̏̆̋̓̉ ̎̆̍́ ̅́ ̂̉̅́̓ ̏̅̏̂̑̆̎̉ȟ ̓̔̋̔ ̅̆̋́ ̪̅̉̈́̎̏̓ ̎́ ̅̉̄̉̓́̌̎̉̓̆ ̔̒̌̔̄̉ ̓̑̆̂́ 

̅́ ̒̆ ̐̏̅̏̂̑̉ - ̎́ ̐̑̉̍̆̑ȟ ̅́ ̎̆ ̒̆ ̑́̂̏̓̉ ̎́ ̮̑́̈̃̉̃́̆ ̎́ ̏̅̑̆̅̆̎̉ ̍́̌̋̔ 

̉̒̋̏̑̉̒̓̆̎̉ ̗̔̎̋̉̉̕ ̋̏̉ ̂̉ ̄̉ ̙̓̑̏̆̌̆ ̑̆̒̔̑̒̉̓̆Ȣ 

4.8  ˗̏̑̉̒̓̆̓̆ ̖́̑̅̃̆̑Ⱦ̗̔̎̋̉̏̎́̌̎̏̒̓̉̕ ̈́ ́̃̓̏̍́̓̒̋̏ 

̘̮̉̒̋̌̔̔̃́̆ 

#ÁÐ 'ÅÍÉÎÉ ̗̐̑̏̆̎̉ ςτ ̘̒̌̔́̉ ̎́ ̏̅̑̇̌̉̃́ ̔̐̏̓̑̆̂́ ̎́ ˕˗˟ Ȣ ˍ̎́̌̉̈́̓́ ̐̏̋́̇̔̃́ 

̅̆̋́ ́̃̓̏̍́̓̒̋̏̓̏ ̘̮̉̒̋̌̔̔̃́̆ ̎́ ̖́̑̅̃̆̑̏̓ ̉ ̗̔̎̋̉̏̎́̌̎̏̒̓́̕ ̏̂̆̈̂̆̅̔̃́ 

̪̎́̄̏̌̆̍́ ̙̈́̓̆̅́ ɉρτϷ ̃̏ ̐̑̏̒̆̋Ɋ ̐̑̆̋̔ ̎́̍́̌̆̎́ ̙̘̐̏̓̑̏̔̃́̋́ ̎́ ̪̆̎̆̑̄̉́ȟ 

̉̒̓̏̃̑̆̍̆̎̏ ̪̬̎́̍́̌̔̃́̉ ̄̉ ̆̍̉̒̉̉̓̆ ̎́ ̪́̄̌̆̑̏̅ ̃̏ ̏̃́́ ̪̋́̓̆̄̏̑̉́Ȣ 
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5.1  ˞̏̈̅́̅̆̓̆ ̎́̑́̓̉̃ 

˞̮̏̈̅́̃́̆̓̏ ̎́̑́̓̉̃ ̍̏̇̆ ̅́ ̪́ ̐̏̓̓̉̋̎̆ ̙̏̐̓̆̒̓̃̆̎́̓́ ̗̪̏̑̉̆̎̓́̉́ ̉ ̅́ ̄̉ 

̐̏̓̓̉̋̎̆ ̃̑́̂̏̓̆̎̉̓̆Ȣ ˞̮̐̑̏̃̆̅̔̃́̆̓̏ ̎́ ̘̑́̈̌̉̎̉ ̪̅̆̒̓̃́ȟ ̋́̋̏ ̙̓̏ ̆ 

̮̎́̍́̌̔̃́̆̓̏ ̎́ ̐̏̑́̋̉ ̃̏ -̙̆̐̏̓́̓́ȟ ̍̏̇̆ ̎̆̐̑́̃̆̅̎̏ ̅́ ̒̆ ̑́̈̂̆̑̆ ̋́̋̏ 

̈̆̌̆̎̏ ̮̐̆̑̆̆Ȣ ˔́̓̏́ ̆ ̖̎̆̏̐̏̅̎̏ ̅́ ̒̆ ̒̏̈̅́̅̆ ̖̋̏̆̈̉̃̆̎ ̎́̑́̓̉̃ ̃̏ ̑́̍̋̉̓̆ ̎́ 

̪̋̏̍̐́̎̉́̓́Ȣ ˟̑̆̂́ ̅́ ̉̍́̓̆ ̃̉̒̓̉̎̒̋́ ̐̑̉̋́̈̎́ ̈́ ̮̑́̒̋́̇̔̃́̆ȟ ̏̎́́ ̪̋̏́ 

̏̓̆̌̏̓̃̏̑̔̃́ ̐̏̒̃̆̓̆̎ȟ ̒̉̒̓̆̍̒̋̉ ̉ ̘̅̏̌̄̏̑̏̆̎ ̐̑̉̒̓́̐Ȣ ˛̪̃̏ ̎́̑́̓̉̃ȟ ̒̆ 

̑́̈̂̉̑́ȟ ̍̏̑́ ̅́ ̘̈́̐̏̎̆ ̒̏ ̍́̌̉ ̘̆̋̏̑̉ȟ ̎̏ ̓̑̆̂́ ̅́ ̉̍́ ̉ ̐̏̄̏̌̆̍́ ̗̪́̍̂̉̉́Ȣ 

5.2  ˝̪́̈̃̉̓̆ ̍̑̆̇́ ̎́ ȵ̏̅̄̏̃̏̑̎̉ ̅̉̄̉̓́̌̎̉Ȱ ̑̆̆̑̆̎̓̉̕ ̃̏ 

̑́̍̋̉̓̆ ̎́ ̗̪̏̑̄́̎̉̈́̉́̓́ 

˟́̋̃́̓́ ̍̑̆̇́ ̉̍ ̏̃̏̈̍̏̇̔̃́ ̎́ ̑́̎̉̓̆ ̪̘̐̏̒̃̏̔̃́̉ ɉ̐̉̏̎̆̑̉Ɋ ̋̏̉ ̬̆ ̂̉̅́̓ 

̪̎́̅̏̂̑̉ ́̍̂́̒́̅̏̑̉ ̎́ ̙̃́́̓́ ̐̏̌̉̓̉̋́Ȣ ˟̉̆ ̉̍́́̓ ̐̏̅̏̂̑̏ ̮̐̏̈̎́̃́̆ ̎́ 

̎̉̃̎̉̓̆ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ȟ ̏̒̏̂̆̎̏ ́̋̏ ̒̆ ̑́̒̐̑̏̒̓̑́̎̆̓̉ ̎́ ̎̆̋̏̌̋̔ ̗̌̏̋́̉̉Ȣ ˛̃̉̆ 

̑́̎̉ ̪̘̐̏̒̃̏̔̃́̉ ̒̆ ̘̏̂̔̆̎̉ ̉ ̈́̓̏́ ̓̉̆ ̒̆ ̈̅̏̂̉̃́́̓ ̒̏ ̙̃̆̓̉̎̉ ̉ ̈̎́́̓ ̋́̋̏ ̅́ 

̄̉ ̍̏̂̉̌̉̈̉̑́́̓ ̑̆̒̔̑̒̉̓̆ ̙̓̏ ̉̍ ̒̆ ̎́ ̮̑́̒̐̏̌́̄́̆ ̈́ ̅́ ̙̃̎́̓̑̆̎̏ ̄̉ 

̗̉̑̋̔̌̉̑́́̓ ̗̉̎̏̑̍́̉̉̓̆̕Ȣ 

5.3  ˛̘̄̑́̎̉̆̓̆ ̪́ ̗̪̄̆̏̌̏̋́̌̉̈́̉́̓́ 

˝̆̒̔̑̒̉̓̆ ̈́ ̗̪̄̆̏̌̏̋́̉́ ɉ̋́̋̏ 'ÏÏÇÌÅ -ÁÐÓ ̉ 7ÁÚÅɊ ̄̏ ̗̑̆̃̏̌̔̉̏̎̉̈̉̑́́ 

̮̐́̓̔̃́̆̓̏ȟ ̎̏ ̓̉̆ ̍̏̇́̓ ̅́ ̙̐̏̓̑̏́̓ ̘̈̎́̉̓̆̌̎̉ ̘̋̏̌̉̉̎̉ ̎́ ̗̐̏̅́̓̏̉ ̐̏̑́̅̉ 

̅̏̌̄̉̓̆ ̮̐́̓̔̃́́ ̉ ̙̏̐̓́̓́ ̐̑̆̋̔̍̆̑̎́ ̔̐̏̓̑̆̂́Ȣ ˞̏̃̆̓̉ ̈́ ̗̋̏̑̉̒̎̉̉̓̆ȡ 

 ˛̘̄̑́̎̉̆̓̆ ̪́ ̔̐̏̓̑̆̂́̓́ ̎́ ̗́̐̌̉̋́̉̉ ̈́ ̗̪̄̆̏̌̏̋́̉́ ̋̏̄́ ̐́̓̔̃́̓̆ ̎́ 

̖̐̑̆̓̏̅̎̏ ̐̏̒̆̓̆̎̉ ̗̅̆̒̓̉̎́̉̉Ȣ 

 ˗̏̑̉̒̓̆̓̆ ̒́̍̏ ̆̅̎́ ̔̒̌̔̄́ ̈́ ̗̪̄̆̏̌̏̋́̉́Ȣ 

 ˕̘̒̋̌̔̆̓̆ ̄̉ ̍̏̂̉̌̎̉̓̆ ̗̐̏̅́̓̏̉ ̋̏̄́ ̎̆ ̆ ̐̏̓̑̆̂̎́ ̗̪̄̆̏̌̏̋́̉́ ɉ̋́̋̏ ̎́ 

̐̑̉̍̆̑ ̈́ ̃̑̆̍̆ ̎́ ̅̏̌̄̏ ̮̃̏̈̆̆ ̎́ ́̃̓̏̐́̓ɊȢ 

 ˗̏̑̉̒̓̆̓̆ ̪̏̌́̎̕ ̗̏̐̉̉ ̈́ ̄̆̏-̮̒̌̆̅̆̆ ̋́̅̆ ̙̓̏ ̆ ̍̏̇̎̏Ȣ 

5.4  ˜̑̏̍̆̎̆̓̆ ̄̉ ̐̏̒̓́̃̋̉̓̆ ̎́ ̙̃́̉̓̆ ̘̘̐̆́̓́̉ 

ˎ̑̈́ ̐̏̂̆̅́ ̃̏ ̏̅̎̏̒ ̎́ ̙̘̐̏̓̑̏̔̃́̋́̓́ ̎́ ̪̆̎̆̑̄̉́ ̍̏̇̆ ̅́ ̒̆ ̐̏̒̓̉̄̎̆ ̐̑̆̋̔ 

̮̔̐̑́̃̔̃́̆̓̏ ̒̏ ̌̏̓́̓́̕ ̎́ ̘̘̐̆́̓́̉̓̆Ȣ ˜̑̏̍̆̎́̓́ ̎́ ̐̏̒̓́̃̋̉̓̆ ̈́ ̑̆̇̉̍ ̎́ 

̐̏̅̄̏̓̃̆̎̏̒̓ȟ ̒̌́̂́ ̪̆̎̆̑̄̉́ ̉̌̉ ̑̆̇̉̍ ̎́ ̮̍̉̑̔̃́̆ ̆ ̉̎̓̆̑̆̒̎́ ̉ ̬̆ ̑̆̈̔̌̓̉̑́ 
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̒̏ ̙̈́̓̆̅́ ̎́ ̪̆̎̆̑̄̉́Ȣ ˞̏ ̋̏̎̓̑̏̌̎̉̓̆ ̓́̂̌̉ ̈́ ̙̘̐̏̓̑̏̔̃́̋́ ̎́ ̪̆̎̆̑̄̉́ ̎́ 

̘̘̐̆́̓́̏̓ ̅̏̒̓́̐̎̉ ̈́ ̒̆̋̏̄̏ȟ ̏̃́ ̆ ̋̏̎̋̑̆̓̎́ȟ ȵ̏̐̉̐̌̉̃́Ȱ ̑́̂̏̓́ ̙̓̏ ̪̒̆̋̏ ̍̏̇̆ 

̅́ ̪́ ̃̉̅̉ 

ˏ̉̅̆̓̆ ̪́ ̪̒̓̔̅̉́̓́ #ÁÐ 'ÅÍÉÎÉ ̈́ ̏̅̑̇̌̉̃́ ˕˟ȡ www.capgemini.com/fr-fr/wp -

content/uploads/sites/6/2022/04/Final -Web-Report-Sustainable-IT-1.pdf 

http://www.capgemini.com/fr-fr/wp-content/uploads/sites/6/2022/04/Final-Web-Report-Sustainable-IT-1.pdf
http://www.capgemini.com/fr-fr/wp-content/uploads/sites/6/2022/04/Final-Web-Report-Sustainable-IT-1.pdf
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ˎ̉̅̆̓̆ ̃̎̉̍́̓̆̌̎̉ ̒̏ ̑́̂̏̓́̓́ ̏̅ ̘̅́̌̆̉̎ ́

˞̪̓̔̅̉́̓́ ̎́ !$%-% ̃̏ ˡ̗̪̑́̎̉́ ̐̏̋́̇̔̃́ ̅̆̋́ ̐̏̈̉̓̉̃̎̉̓̆ ̆̆̋̓̉̕ ̏̅ 

̎́̍́̌̆̎̏̓̏ ̮̐́̓̔̃́̆ ̒̆ ̍̏̅̔̌̉̑́́̓ ̒̏ ̘̈̎́̉̓̆̌̎̉ ̆̆̋̓̉̕ ̈́ ̬̮̃̑́́̆Ȣ ˒̆̋̓̏̓̕ 

̎́ ̬̮̃̑́́̆ ̆ ̙̏̐̉́̎ ̋́̋̏ ̎̆̐̏̃̏̌̆̎ ̐̏̑́̅̉ ̘̆̓̉̑̉ ̖̍̆́̎̉̈̍̉ȟ ̘̃̋̌̔̉̓̆̌̎̏ ̉ 

̮̈̄̏̌̆̍̔̃́̆ ̎́ ̃̉̅̆̏ ̓̆̋̏̃̉̓̆ ̄̌́̃̎̏ ̐̏̃̑̈́̎̉ ̒̏ ̃̉̅̆̏ ̗̋̏̎̆̑̆̎̉̉̕ ̉ ̎̏̃́ 

̙̘̐̏̓̑̏̔̃́̋́ ̎́ ̪̆̎̆̑̄̉́ ̅̏̍́ ɉ̮̄̑̆̆̆ȟ ̮̏̒̃̆̓̌̔̃́̆ȟ ̪̋̏̍̐̔̓̆̑̉ ̉̓̎ȢɊȢ 

˞̪̓̔̅̉́̓́ȟ ̉̒̓̏ ̓́̋́ȟ ̔̋́̇̔̃́ ̎́ ̎̏̃̉ ̒̉̒̓̆̍̒̋̉ ̉̌̉ ̘̅̏̌̄̏̑̏̎̉ ̆̆̋̓̉̕ ̈́ 

̬̮̃̑́́̆ ̙̓̏ ̓̑̆̂́ ̅́ ̒̆ ̗̐̑̏̆̎́̓ ̉ ̒̌̆̅́̓ȟ ̋́̋̏ ̙̓̏ ̆ ̮̈̄̏̌̆̍̔̃́̆̓̏ ̎́ 

̅̉̄̉̓́̌̎́̓́ ̏̐̑̆̍́Ȣ 

ˏ̪̌̉́̎̉̆̓̏ ̎́ ̑́̂̏̓́̓́ ̏̅ ̘̅́̌̆̉̎ ̬́̆ ̂̉̅̆ ̐̏̈̉̓̉̃̎̏ ̒́̍̏ ́̋̏ ̗̪̏̑̄́̎̉̈́̉́̓́ 

̎́ ̅̑̔̄ ̘̎́̉̎ ̄̏ ̎́̍́̌̉ ̏̂̆̍̏̓ ̎́ ̉̒̋̏̑̉̒̓̆̎̉̏̓ ̑́̂̏̓̆̎ ̐̑̏̒̓̏̑Ȣ ˑ̏̋̏̌̋̔ 

̐̑̏̒̓̏̑̉̉̓̆ ̐̑̏̅̏̌̇́̓ ̅́ ̂̉̅́̓ ̏̅̅̑̇̔̃́̎̉ȟ ̈́̄̑̆̃́̎̉ ̉ ̏̒̃̆̓̌̔̃́̎̉ ̐̑̉ 

̖̉̂̑̉̅̆̎ ̑́̂̏̓̆̎ ̑̆̇̉̍, ̑́̂̏̓́̓́ ̏̅ ̘̅́̌̆̉̎ ́ ̎̆ ̐̑̆̓̒̓́̃̔̃́ ̃̉̒̓̉̎̒̋́ 

̅̏̂̉̃̋́Ȣ 
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